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1. ¢QUE ES EL PORTAL TRIBUTARIO?

Es la herramienta tecnoldgica que aporta la alcaldia para que todos sus contribuyentes puedan acceder via
internet, para consultar y gestionar sus respectivos documentos y declaraciones tributarias y proceder a su
respectivo pago.

2. ¢QUE NECESITO PARA INGRESAR AL PORTAL TRIBUTARIO?

Recomendaciones: Utilizar los siguientes navegadores reconocidos

> Internet explore, version 7.0 o Superior.

> Firefox

> Chrome Google

> Imprimir los formularios en Impresora Laser

3. ¢COMO PROCEDER PARA EL INGRESO AL PORTAL?
1.1. ACCESO PAGINA WEB INSTITUCIONAL MUNICIPAL.

a) Abra el navegador de INTERNET segun sea su caso o preferencia.

Figura.l. Ubicacion de Navegador de Internet

b) Ingrese al portal web de la Alcaldia Municipal de su municipio, como ejemplo:
http://www.alcaldiamunicipal.gov.co/

) Para acceder al Portal Tributario dirijase a la seccién de "LINKS DE INTERES" al final de la pagina de su
municipio y haga clic en el botéon "IMPUESTOS MUNICIPALES "

@ @ I &8 )

Colombia Compra Eficiente

PURUESTOS. X Sirvo q mi pdis! URNA

PORTAL TRIBUTARIO

Figura 4. Seccién Links de Interés, Boton de Acceso al Portal Tributario
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1.2. ACCESO AL PORTAL TRIBUTARIO

Luego de presionar el botén de Acceso al portal Tributario, su navegador sera redireccionado a la siguiente
ventana (ver Figura.6) donde podrd ver varias opciones como: Menu de impuestos, slider principal para
publicar informacion de interés a los contribuyentes o informacidon de descuentos tributarios, botones de
acceso rapido como Registro de usuarios, guia de uso, video tutorial, regulacidon o normatividad tributaria y

formulario de contacto.

! PORTAL TRIBUTARIO PARA CONTRIBUYENTES
‘ MANUAL DE USUARIO

ﬁ‘ ALCALDIA MUNICIPAL

NOTIFICACIONES JURIDICAS
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Figura.6. Inicio del Portal Tributario

ALCALDIA MUNICIPAL

Secretaria de Haclenda

LINKS DE INTERES

E BN,

Video Tutoriales

< J

Registrarse Guia de Uso

K— D

Figura.6. Inicio del Portal Tributario (version mévil)
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1.3. VISTA GENERAL DEL SISTEMA
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Al iniciar sesidn en el sistema de gestidn de créditos, sera direccionado a la siguiente ventana (Ver Figura. 10)

donde podra ver varias opciones como: seccion de usuario y registro, menui de opciones, seccion de
impuestos, link de interés, y seccion de contacto (ver imagen inferior)

@ ALCALDIA MUNICIPAL [f])

Secretaria de Hacienda

INICIO SELECCION DE IMPUESTOS ~

ALCALDIA MUNICIPAL

Registrarse

o P

RETENCION DE
INDUSTRIA Y COMERCIO

PREDIAL
UNIFICADO

NORMATIVIDAD

INDUSTRIA Y
COMERCIO

LINKS DE INTERES B

2 W

Guia de Uso

&

Video Tuteriales MNormatividad

Registrarse

Iniciar Sesi6n p

NOTIFICACIONES JURIDICAS

3 CONTACTENOS

S

@D

Centro de Ayuda

CENTRO DE AYUDA
Preguntas frecuentes

Manuales del sistema

LiNEAS DE ATENCION

Teléfonos: Direccién: E-mail:

© 2018, Cs3 - Comerci

Figura.7. Inicio del portal tributario

DECRIPCION DE SECCIONES QUE COMPONEN EL INICIO DEL SISTEMA

POLODDO O

Seccidén dedicada a la identificacién del municipio al que pertenece este sitio
Seccion de Registro e Inicio de sesion de usuarios.
Menu del sistema: Seleccion de impuestos, normatividad, notificaciones y contactenos
Slider de imagenes para noticias del municipio o publicidad
En esta seccidn encontrard los impuestos que contempla el municipio

En esta zona se encontraran links directos diferentes paginas y/o los manuales del sistema.

Pie de pagina: contiene diferentes enlaces e informacidn de contacto del municipio
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1.4. REGISTRO EN EL PORTAL TRIBUTARIO

En la parte superior derecha del aplicativo, hacer clic en el enlace: Registrarse, sera redireccionado a otra
ventana donde se pediran sus datos (ver imagen 8.1)

Registrarse Iniciar Sesidgn

Figura.8. Registro en el Portal

T —

Iniclar Sesidn | E

ALCALDIA MUNICIPAL

Secretaria de Haclenda

Usuario no registrado

Inicio

Iniciar Sesién

Registrarse ’FJ-\%

Recuperar Controsefia

700 Predial Unificado

i|ﬁ Industria y Comercio

PREDIAL INDUSTRIA Y
UMIFICADD COMERCIO Reteica

LINKS DE INTERES impuesto alumbrade publico

| : oo ormaltivida
< g . 5 Normatividad

Registrarsa Guia de Uso Video Tutoriales. 5 Motificaciones Juridicas

\. py R

Figura.8.1. Registro en el Portal (version movil)

En caso de la version movil del dispositivo sera necesario hacer clic en el botén Ment E ubicado en la parte
superior derecha, se extendera el menu desplegable donde encontrard todas las opciones del sistema, a

continuacion, haga clic en el botdn Registrarse
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‘ Registro De Contribuyentes

*

Registro de e S

Contribuyente smsssmsmsssssas

A
H
Ingrese por favor el Numero de Identificacién .
o NIT, sin digito de verficacién M
H
N
H
.
0 H
.
Confirmar | e

Inidar Sesién ‘ He olvidado mi contrasefia El sistema se encuentra disefiado bajo estandares de navegacién, administracion transaccional, su
informacion siempre estard protegida.

Figura.9. Registro en el Portal

4 )

§ ALCALDIA MUNICIPAL
Secretari,

starfa de Hacienda

LINKS DE INTERES

Figura.9. Registro en el Portal (versiéon movil)

A continuacidn, se le solicitard su nimero de identificacién o NIT, sin digito de verificacién para comprobar
gue exista en la base de datos de la alcaldia municipal; una vez verificado su NIT se procedera a la ventana de
registro:

Los campos marcados con () son abligatorios.

Mombre de Usuario [ Fekkkkkkkiok ] (Este Sera Su Usuario del Portal)
(NIT)

Razon Sodial / Nombre [

Contrasefia™ Confirmar contrasefia™
Correo™ Confirmar correo™
Teléfone

[0 Autorizacién: Envié de correo

O Autorizacion: Manejo de Datos

Confirmar Cancelar

Figura.9.1. Pantalla de Registro de Usuarios

‘ @ 304 1624 - 301 5379519 [\/] areacomercial@comercializadora-s3.com @ www.comercializadora-s3.com
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A continuacion, digite los datos solicitados como: contraseiia, confirmacién de la contrasefia, correo
electrénico, confirmacidn de correo electrénico y teléfono en las casillas que aparecen sefializadas dentro del
formulario, también deberd aceptar los términos y condiciones, luego haga clic en el botén CONFIRMAR.

Los predios o inmuebles que tiene a su nombre en el municipio, seran enlazados directamente a esta cuenta,

si los datos coinciden con los registros.

A continuacion el sistema le enviard un Webmail con toda la informacién relacionada a su NIT a su la

direccion de correo proporcionada en su registro y automaticamente usted quedara en el sistema

NOTA: En caso de no visualizar el mensaje en su bandeja de entrada, en su cuenta de correo electrdnico,

verifique la carpeta SPAM.

ALCALDIA MUNICIPAL

Secretaria de Hacienda

REGISTRO SATISFACTORIO

Estimado/a Carlos Ruiz Perez Pertuz:

Gracias por su Registro en el Portal Tributario SWIT de la Alcaldia de
HkkkkkkkkReReR% | 2 CONtinuacion le proporcionaremes la informacion
ingresada en su registro

Contribuyente Registrado

« NIT Registrado: 8951249

+ Nombre: Osteria Francescana Noderna

+ E-mail: Contabilidad@Ofrancescana.com
« Teléfono: 035 304 5911

Informacién Relacionada

« Naturaleza del Contribuyente: Juridica
« Régimen: Gran Contribuyente

* No. de Predios relacionados: 2

+ No. de Establecimientos: 2

Para preservar la seguridad de tu cuenta, no reenvies este mensaje a
nadie.

Lineas de Atencién al cliente:

Teléfonos: 773 2000 Fax: (035) 773 2000 Email: secretariahacienda @ gmail.com
Pagina Web: alcaldiamunicipal.com

ntener informacién privilegiada yio
ficado que el mal uso, divulgacion no
nexcs quedsn estrictaments pronibides

odficacin malintencionads sobre este
onados

pueden ser legalme

Copyright @ 2016 i de icios.

Figura.9.2. Correo de registro con informacién relacionada

‘ QY 3041624-3015379519
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1.5. INGRESANDO AL PORTAL TRIBUTARIO CON USUARIO REGISTRADO.
Una vez haya registrado su usuario en el sistema, realice los siguientes pasos:

‘ MANUAL DE USUARIO

Ubiquese en la parte superior derecha de la péagina de su portal tributario y haga clic en el botdn iniciar
sesion e ingrese los datos de usuario y contrasefia con los cuales se registro previamente. Luego haga clic en

Ingresar

Ingrese Usuario (NIT)

Contrasefia

Registrarse

‘ Iniciar Sesion

| He olvidado mi contrasefia

Registrarse

@ ALCALDIA MUNICIPAL

Secretaria de Hacienda

He olvidado mi contrasefia

Figura.10. Iniciar Sesion con usuario registrado (a la derecha la version movil)

El sistema registrara su ingreso y le permitird acceder al portal tributario para realizar las transacciones. El
usuario cuyo acceso fue autorizado, se visualiza en la parte superior derecha del portal, ejemplo:

Figura.10. Visualizacion del Usuario registrado

Q MOSQUERA IBARGL Cerrar Sesion

Para la version movil bastara con hacer clic en el botdn menu para visualizar el usuario registrado

Figura.10.1. Usuario registrado (versiéon movil)

o — )

MOSQUERA IBARGUEN OSCAR ENRIQUE
Cerrar Sesiin

Inicia

Industria v Comercio

Mormatividad

‘ QY 3041624-3015379519
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1.6. RECUPERACION Y CAMBIO DE CONTRASENA.

En caso de olvidar o perder su contraseiia de ingreso al portal tributario, usted podrd recuperar su cuenta
usando la opcién de recuperar contrasefia, para esto deberd hacer clic en INICIAR DE SESION vy luego hacer
clic en el botén HE OLVIDADO MI CONTRASENA (ver figura 10.2 abajo).

Iniciar Sesion

Ingrese Usuario (NIT)

Contrasefia

Ingresar

Registrarse ‘ ‘ He olvidado mi contrasefia %

Figura.10.2. Recuperacion de contrasefia

A continuacién, se abrird una pagina donde debera ingresar su NIT de contribuyente y su direccién de correo
electrénico usada en su registro, y luego haga clic en Confirmar, si los datos son correctos el sistema le enviara
un correo de recuperacion a su cuenta donde podra ver unas credenciales temporales de ingreso (Ver figura.
10.3)

N . — )

ALCALDIA MUNICIPAL

Secretaria de Hacienda

‘ Recuperar Contrasenia

L@J | Reguperar Conrasefa

Pasos para la i
recuperacion de tu =

Pasos para la

cuenta Iiciar Sesidn 2
recuperacion de tu

cuenta

sor favor ingrese el usuario v la direccion de

electrénico proporcionadeo en su registro

las instrucciones que le enviaremos a su

Por favor ingrese el usuario v la direccién de
correo electrénico proporcionado en su
registro y siga las instrucciones gue le
enviaremos a su correo.

Registrarse

Recuperar Contrasefia \="

Predial Unificade
Industria y Comercio

Usuario (NIT)*
Reteica

Correo electronico de registro impuesto alumbrade publics

Confirmar hempatividod Iniciar Sesién

Notificaciones Jurldicas He ohidado mi contrasefia

|l o
Iniciar Sesidn | He olvidado mi contrasefia \ j K /

Figura.10.3. Recuperacion de contraseiia (lzquierda version movil)

NOTA: En caso de no visualizar el mensaje en su bandeja de entrada, en su cuenta de correo electrdénico,
verifique la carpeta SPAM.
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ALCALDIA MUNICIPAL

Secretaria de Hacienda

]

RECUPERACION DE CONTRASENA

Cordial Saludo
HURTADO GARCIA GERMAN

Recientemente. solicitaste recuperar la contraseia del Portal Tributario SWIT de la
ALCALDIA MUNCIPAL *******eskasiheikasuhssis Sa |o ha asignado una contrasefia
temporal la cual deberd cambiar en su proximo ingreso al portal tributario

Nombre de Usuario: 10036883
Contrasefia temporal: d445ce

Link de Acceso: Haga clic Aqui

Para preservar la seguridad de su cuenta. no repliques este mensaje.

LINEAS DE ATENCION AL CLIENTE:

Figura.10.4. Webmail con credenciales temporales de ingreso

Por ultimo, deberd acceder a su portal tributario e ingresar con sus credenciales temporales, el sistema
automaticamente abrird la ventana de cambio o actualizacién de contrasefia, se le solicitara ingresar unas
nuevas credenciales y luego haga clic en Confirmar para guardar los cambios.

Cambio de Contrasena

Usuario (NIT) ek e e e R e

Razon Social /

D g
Nombre

Nueva Contrasefia Confirmar Contrasefia
Correo Skt ok A R ok A SR bR R bR R bRk
Telefono S

Confirmar Cancelar

Figura.10.5. Ventana de cambio y/o actualizacién de contrasefia
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4, SELECCION DE IMPUESTOS

Para ingresar a los diferentes médulos del sistema solo bastara con hacer clic en la barra de menu en la
seccién SELECCION DE IMPUESTOS, se desplegara una lista con todos los impuestos que tenga contemplado el
municipio.

D SELECCION DE IMPUESTOS ~ SELECCION DE IMPUESTOS

I Impuesto Predial Unificado

: Impuesto de Industria y Comercio

PREDIAL
UNIFICADO

L
i1

Figura.11. Sel

5. IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO
Mddulo encargado de gestionar la liquidacion y/o facturacion, control de la cartera del Impuesto Predial,
Estados de Cuenta de los Predios, control de la cartera de cada predio y propietario, los pagos y recibos
de caja, manejo de prescripciones, manejo de acuerdos de pago, las resoluciones expedidas por el IGAC
y control de los conceptos facturados en el recibo de Impuesto Predial de la vigencia actual y de las
vigencias anteriores ya sean por sobretasa o recaudos del impuesto.

INICIO NORMATIVIDAD NOTIFICACIONES JURIDICAS CONTACTENOS

ALCALDIA MUNICIPAL

[@ ‘ Impuesto Predial Unificado

Buscar Predios  REFERENCIA CATASTRAL vl

CATASTRAL

Guia de Acceso de Usuarios

puesto Predial Unifig
\

mo realizar una bus

Paso 1 Paso 2

nado el pardmetrs de bisqueda,

gE8E
gza%

Figura.12. Pagina inicial del impuesto Predial Unificado (Usuario sin registrar)
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5.1. Ingreso del Sistema
Al ingresar a la seccion de cada impuesto primero que vera serd una guia de uso de como registrarse o

como iniciar una busqueda divido en 3 pasos, esto dependera de cada impuesto.

|
puesto Predial Unifig
Predios REFERENCIA CATASTRAL

L]

e
— e
‘ . S — °
- @ O @ O o

<

e

o
mo realizar una bus 2ne

Paso 1 Paso 2 Paso 3
Hege elic en el campe | Una vez seleccionado el pardmetro de bisqueda, Una vez ingresado lo informoidn de consulto, se

deberd ingresor o informacion  que  desen desplegard una listo con todos los predios
consultor, yo sea direccidn o referencia del predio relocionodos o su bisquedo, haga dic en el
resultado de su interés.

Se desplegurd una listo de seleccion, seleccione el tipo
de bisqued que desea realizor, yo seo por Referencio
Catostral, Direccién de! Predio o Matricula Inmobiliorio,

Figura.12.1. Guia de usuario (Usuario sin registrar)

T —

% ALCALD{A MUNICIPAL

Secretaria de Hacienda

@ ‘ Impuesto Predial Unificado

Buscar Predios

REFERENCIA CATASTRAL v

Guia de Acceso de
Usuarios

Paso 1

Figura.12.2. Guia de usuario (versiéon movil)

5.2. Iniciar una busqueda

Para realizar la busqueda bastara con hacer clic en el filtro Buscar Predios y oM o PReo0 ’
seleccionar el tipo de consulta que desea hacer, ya sea por Referencia catastral, Direccion del predio
o Matricula inmobiliaria, luego ingrese el dato a buscar Ej.: Cr 16A Avenida 8, esto desplegard una lista

con los posibles resultados, haga clic en el deseado

[@ ‘ Impuesto Predial Unificado

Buscar Predios  DIRECCION DEL PREDIO » I carrera I
© 010100010028901 €Y VERGT=*====x RMEN -
C @ CARRERA 44 28 02 @
© 010100710117000 €) GIRAT*====== MIRO
@ CARRERA 3
RN @ 010100840041901 €y CARD========, ANDO
@ CARRERA 3 10-83 APTO 501

Figura.12.3. Guia de usuario (Usuario sin registrar)
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5.3. Ingreso para usuarios registrados

Si usted posee predios o inmuebles registrados dentro de la jurisdiccion municipal, los predios o
inmuebles que tiene a su nombre en el municipio, seran enlazados directamente a la cuenta usada
durante el registro a su portal web.

INICIO NOTIFICACIONES JUI

ALCALDIA MUNICIPAL

[@ ‘ Impuesto Predial Unificado

Lista de pred ios inscritos [ Relacién de Predios &4 Lotes de facturas @ Generar Facturas ZIP
Referencia Catastral: 000020002042100 Vigencias Adeudadas: 2018 Deuda a la Fecha: 212
ﬁ Matricula Inmobiliaria: Destino Economico: HABITACIONAL Descuentos: 0
CONSULTAR PREDIO Direccion del Predio: Lo 24 Mz F VDA EL... Tipo de Predio: RURAL Total a Pagar: 212
Referencia Catastral: 000100010001000 vigencias Adeudadas: 2017 - 2018 Deuda a Iz Fecha: 7.056.993
@ Matricula Inmobiliaria: Destino Economico: AGROPECUARIO Descuentos: 0
CONSULTAR PREDIO Direccién del Predio: LA MELODIA VDA ... Tipo de Predio: RURAL Total a Pagar: 7.056.993

Figura.12.4. Pagina inicial del impuesto Predial Unificado (Usuario registrados)

No tendrd que buscar sus predios estos automaticamente estaran listados al ingresar, para consultar un
predio solo bastara con hacer clic en el botdn:

Q

Consultar Predio. consume e

Opciones adicionales

[} Relacién de Predios Listado en Excel con toda la informacion de los predios que posee el contribuyente registrado.
£3 Lotes de facturas Esta opcion generara un archivo .PDF con todas las facturas de pago de todos sus predios.
Generar Focturas ZIP Permite generar de forma individual cada factura de pago de sus predios en un archivo comprimido.ZIP
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5.4. Ventana inicial de informacién de predios
Después de seleccionar el predio que desea consultar sera dirigido a la seccién interna del predio, donde podra
consultar toda la informacidn del mismo, realizar pagos de sus vigencias adeudadas, estados de cuentas o paz
y salvos.

‘ Impuesto Predial Unificado

SELECCIONE PREDIO.. v Lista de Predios n

Informacion del Predio 2] Valor a Pagar 3]
Referencia Catastral 000020002042100 Destino HABITACIONAL Fecha Limite de Pago 31/08/2018
Propietario (900199693) - AS... Matricula Inmobiliaria

Walor Total a Pagar 212
Direccign Lo 24 Mz F VDA EL PESCADO Tipe de Predic RURAL

== o]

Estado Financiero ﬂ
e |

Descuentos / Creditos

Haga dlic en los siguientes botones para realizar un page o imprimir
facturas

p—

’§ ALCALDIA MUNICIPAL

@ | Impuesto Predial Unificado

Lista de predios inscritos

® ©

eyl ons
Retacién da a

Referencia 000020002042100
Catastral:

Lo 24 Mz F VDA EL..
2018
212

0001000106001000

LA MELODIA VDA ..
2017 - 2018
7,088,993

\—_° < J

Figura.13. Pagina inicial del impuesto Predial Unificado (version movil)

Seccidn de lista de predios registrados, que permite al usuario cambiar entre predio ya sea usando la " "
. ‘g . Lista de Predios
lista de seleccién o el botén

Informacién resumida del Predio actual, si desea ver el resto haga clic en Informacion Detallada

Detalle de la fecha y valor a pagar de los impuestos por vigencias. Para pagar serd necesario hacer clic en botdn Pagar en linea
usando el servicio de PSE.

Grupo de acciones del estado financiero como: Imprimir factura, Paz y Salvo, Estado de Cuenta Y Pagos en Linea

Historial de las vigencias pagadas o pendientes por estados ( ® Vigencias al dia ® Vigencia en deuda ‘@ Acuerdo de pago) y
un resumen detallado del capital pagado, descuentos, créditos e intereses dividido en columnas.

© DD O
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5.5. Emision de Estado de cuenta y paz y salvos

Para generar su estado de cuenta o paz y salvo, primero debera seleccionar las vigencias en las que desea
emitir su documento, marcando las casillas por vigencia [ 1=[¥ y luego hacer clic en

e 250 ALCALDIA MUNICIPAL No. ESTADO DE CUENTA
SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL 17150310000017
ESTADO DE CUENTA DE IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO
A IDENTIFICACION DEL PREDIO I B. IDENTIFICACKON DEL SUIETO PASIVO DEL IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO
B Ratorenca 3 ivecon o ot = Apallace ¥ Nemaess & Rasee Socal o a0 Ieenicacn
K SESTE 14 101 S 32 COMD CAMPESTR | ek e e o e ek Ao e de ok ke ok
ESTADO FINANCIERO
GEnGA | DESCAIPCION DEL CONEEITS [ remonus | e T VAEADD oo oo | SsTo | saisoAmaon |
2017 IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO 1,475,000 __- 405,695 50 50 $ 405,695
2016 IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO 034,000 8,2 353879 346,614 17,265
2018 IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO 635,000 ) 382,407 336,518 15,889
2014 IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO 5,277,000 8.1 71271 126,718 14,551
2013 IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO 958,000 ) 360,456 317,200 43,255
2012 IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO 678,000 8,2 349,960 345,360
2012 INTERESES PREDIAL UNIFICADD 349,960 4 S14111 514111
2011 IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO $ 41,435,000 8,20 138,767 338,767
2011 INTERESES PREDIAL UNIFICADD 1339, 767 3 117,598 117,
2010 IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO $ 41,435,000 8,20 M 339,767 339,767
2010 INTERESES PREDIAL UNIFICADO 339,767 66,3 225,109 226,109
2002 IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO £ 40,228,000 8,20 M 338 570 320,870
2008 INTERESES PREDIAL UNIFICADD 329,870 108, % 357,127 357,127
2008 IMPUESTO PREDIAL UNIFICADD 5 24,523,000 7,20 Ml 173,446 157,912 521534
2007 IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO $ 28 586,000 7,10 Mil 208,639 208,683
2007 INTERESES PREDIAL UNIFICADD 208,699 2596 541,881 541,881
2006 IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO 505,000 7,20 Mil $ 3636 $3,636
2006 INTERESES PREDIAL UNIFICADO $3,636 346,00 §12581 512,581
TOTALES $4,933,660 52,325,469 202,29 50 § 405,685 o

Sefior contribuyente: La Alcaldia Municipol, opoyada en lo modemizacion y depuracion de la informacion existente sugiere, en caso de no visualizar algun pago que
usted reolizd, por fovor anexar los documentos correspondientes o pogos de vigencias anteriores poro octuolizacion de su estodo de cuenta.

Imprimic:ABRAHAN REY Fecha:17/02/2017 Hora:13:53:13 Direccisn IP; 190.146.201.27

Figura.14 . Estado de Cuenta

— \ Paso 1: Seleccionar vigencias

Vigencia

i ALCALDIA MUNICIPAL

Secretaria de Hacienda

J Estado Financiero

Haga clic en los siguientes botonas para realizar un pago
o Imprimir facturas

© 6

Imprimic  Imprimir Pazy  Imprimic Pagar an
Factura Salve Estade de Lines
Cuenta
P — o | Paso 2: haga clic en el botdn
@ - 2018 212 “Imprimir estado de cuenta”

o imprimir facturas

©

Imprimir  Imprimir Faz y Imprimir | —
Factura Salve Ectado

Pagar en
Linea

IITIR_EFI)“I.:‘\L INDL!ﬁI'FI!AY

& = O <

(N
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5.6. Emision de Factura o Recibo oficial de pago

Para Imprimir su factura de pago, primero seleccione las vigencias que desea cancelar marcando la casilla de

cada periodo [ 1=>¥], a continuacién haga clic en y se desplegard una nueva ventana donde
podra visualizar y/o descargar su factura.

Plguese en banees: DAVIVIENDAOCCIDENTE, BOGOTA, CAIA SOCIAL POPULAR, BANCOLOMBLA, COLPATRIA CORPRANCA, CONGENTE AV VILLAS

ALCALDIiA MUNICIPAL
DE

ALCALDIA
MUNICIPAL Cadigs Pastal 500.001 17010310000003

CEDULA CATASTRAL T DRECCION MATRICULA INGOBILIARIA
Fdrddedededrdkdkhd | LAS DEUCIAS VDA SAN JOSE Frkdedededkdkd
HOMERE TASAINT, MORA | CODIGO POSTAL

v e e v e e e e e ek e de e e e e 3351

[—p——
s e e ate:
RS DAL R0
R0 PRI A0
T PO A0
10 iDL A

RAATTO PRiCuAL AL

Sefor comribuyente: 5l debu vigencias posteriors a 2004, puede descargar su lactura
‘Con inloreses MomIchios ACURizAces Al din de page, o In paging wew Vil Ioencic.gov.oo

e e R
(MIIOIT TN s g

e T [
LTV T UL i ey

Flgura.15. Recibo Oficial de Pago

‘ @ 304 1624 - 301 5379519 [\/] areacomercial@comercializadora-s3.com @ www.comercializadora-s3.com



EaSLLIT ‘ PORTAL TRIBUTARIO PARA CONTRIBUYENTES ms
T ‘ MANUAL DE USUARIO

PROBLEMAS PARA VISUALIZAR CORRECTAMENTE LOS DOCUMENTOS EMITIDOS

Si al generar o emitir un recibo de pago, estado de cuenta, reporte o factura en su sistema y no se visualiza o

se descarga, puede ser que haya sido bloqueado por su navegador, para habilitar la descarga o visualizacién
debe seguir los siguientes pasos:

e Mozilla Firefox

Cuando se bloquee un documento que desea emitir, aparecera una barra de color amarillo debajo de la
seccion de url de navegador [ Firefoxevitd queestesitio abriera una ventana emergente . 313 habilitar las ventanas

emergentes haga clic en el botén y luego en Permitir abrir ventanas emergentes

[~

4 | ____
|
6. & ¢ VGDD,":'E R 'ﬁ' B 4+ # =
[T Firefox evitd que este sitio abriera una ventana emergente Opciones | »
=3 Permitir abrir ventanas emergentes
Ver expediente  Expediente ] Editar opciones de bloqueo de ventanas emergentes...
Mo mastrar este mensaje cuande se bloqueen ventanas emergentes

Figura.H1_Help . Habilitar Ventanas Emergentes Firefox
€
Google Chrome

Cuando se bloquee un documento que desea emitir, aparecera una barra de color amarillo ubicada a la

derecha de la url de navegador % Pop-up blogueado | o [x y haga clic en el botdn, a continuacidn se

. , . . @ Permitir s : )
deplegara una ventana donde deberé seleccionar la opcion @ PEMIELSIEMPIE POPTURS v yeg0 confirme al hacer

clicen

[ Pop-up blogqueado Yo

Se han bloqueads los siguientes pop-ups en esty e

.

[ www . portaltributario.com

ermitr siermpre pop-Ups de portaleributario.com
® Segur blogueando pop-ups

Administrar blogueo de pop-ups. .

Figura.H1_Help . Habilitar Ventanas Emergentes Google Chrome

&
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5.7. Pasos para realizar un pago en linea con PSE

PASO 1: El sistema esta adecuado para realizar pagos a través de la web de forma segura y rapida a través del
servicio de Pagos en linea PSE, para usar este servicio primero seleccione las vigencias que desea cancelar, y

luego haga clic en el botdn o

[0SE Pagar en Linea

ubicado en la seccion de detalle del pago.

Paso 1: Seleccionar vigencias

Estado Vigencia

Valor a Pagar

Fecha Limite de Pago 31/08/2018

Valor Total a Pagar % 308.650.00

Paso 2: haga clic en el botén
“Pagar en Linea”

- {JSE Pagar en Linea

© ImprimIT facturas

Imprimic  Imprimir Pazy  Imprimir
Factura Salve Estado de
Cuenta

Imprimir Estado de Cuenta

Flgura.16. Botones de Pagar en linea (lzquierda version movil)

PASO 2: A continuacion, debera diligenciar todos los datos requeridos por el sistema para procesar su pago y
continde haciendo clic en el botén confirmar:

Informacion del Pago

ESTIMADO CONTRIBUYENTE LE INFORMAMOS:

El Pago Electrénico de su Factura por medio del botdn PSE, puede tardar
unos minutos para ser reflejado en su estado de cuenta, el cual es
aplicado automaticamente. Si el Pago a realizar corresponde a la totalidad
de la deuda, usted podra descargar el certificasdo de Paz y Salvo a traves

de este portal.
Referencia del Pago Total a Pagar
18010310000911 5 308. 650.00

Tipo de Identificacion N* ldentificacion

Seleccione...

Nombre del Pagador Apellido del Pagador

Correo Electronico del Pagador

Confirmar Cancelar

Figura.17. de Opcién de Panel PSE
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ST ‘ PORTAL TRIBUTARIO PARA CONTRIBUYENTES m
‘ MANUAL DE USUARIO

T

Informacion del Pago ®

ESTIMADO CONTRIBUYENTE LE INFORMAMOS:
£l Pagy 4 BSE.

Referencia del Pago
910
Total a Pagar
Tipo de Identificacion
one.... A
W' identificacion
Nombre del Pagador

Apellido del Pagador

Correo Electronkco del Pagader

(U S

Figura.17. de Opcion de Panel PSE (version mavil)

PASO 3: A continuacidn, sera dirigido a la pagina de PSE, donde se le pediran confirmar los datos
previamente ingresados

NOTA: la siguiente pdgina puede variar de forma o disefio segun el cliente o entidad financiera, pero la
informacidn solicitada serd la misma

NS S50 M U N | C| P|0 RREXRREXEERRRRERRHRS IP Equipo: 190.146.201.27
Fecha: Agosto 31, 2018 5:28:33 p. m.

onaCero oSy
sofonars

Datos del Pagador

Tipo de Persona * Niimero de Documento
Natural ; v ‘ e
* Tipo de Identificacion * Nombre Completo
Céduls de Cludadania | ‘ OO
* Correo Electrénico * Teléfono

Historial de transacciones =
Si has realizado un pago por medio de

Datos de |a fa ctura pagos en linea, puedes conocer el estado
de todas tus transaccicnes en este enlace

Municipio Total a pagar
MUNICIPIO DE #5333 6 0 i s e s s

- 1.704.331,00

Selecconar Bancd -
Nombres i i A continuacion seleccione su banco

<

identificacidn

Para cancelar la transaccion de clic Aqu’

Para una correcta visualizacion y navegacin en el sitio, se recomiends u la FireFox , Google Chrome. i sU equIpo No-cUenta con esta version, por

Asesorado, dis:

o por: Copyright © 2018101 SAS

Figura.18. Ventana de Pago PSE - Confirmacion de datos
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Una vez confirmado los datos deberd seleccionar la entidad bancaria por la cual desea pagar sus impuestos,

luego haga clic en el botén PSE @

Total 2 pagar

1.704.331,00

Seleccionar Ban -
Selectionar Bancg A ontinuadon selectona su banco v

BANCU DAVIVIEND
BANCO DE BOGOTA
BANCO DE OCCIDENTE

+ = BANCO FALABELLA

. pSE BANCO GNB SUDAMERIS
BANCO PICHINCHA S.A.
BANCO POPULAR

BANCOQ PROCREDIT
BANCO SANTANDER COLOMBIA
BANCOLOMBIA

BANCOOMEVA S.A.
nesde lkn fodns los derd ~—o ...

Figura.18.1. Seleccion de Entidades Bancarias

PASO 4: A continuacion sera direccionado a la Pagina PSE, para ingresar su correo registrado en PSE, y por

Slas . , Ir al Banc:
ultimo haga clic en el botén Ir a Banco ,

PSE - Pagos Seguros en Linea / Persona Natural
Persona natural Person;juridica

Soy un usuario registrado .._+ Quieroregistrarme ahara

Figura.18.2. Pagina oficial de PSE, ingresar correo registrado

PASO 5: Por ultimo sera dirigido a la pagina oficial de su banco previamente seleccionado, ingrese sus
credenciales de ingreso y automaticamente su entidad le informara del proceso de pago.

-—

o=
Bancolombia
Pagos PSE - Sucursal Virtual Personas

Tienda Vinual o Recaudador: MUNICIPIO DE PUERTO BOYACA

Selecciona que Tipo de Clienta eres. luego ingresa os datos
solicitados y haz clic en "Contin

© Tipo de Cliente:
Persona -

1@ Ingrese su Usuario

®

£OWidaste w usuario?

Problemas para conectarte?

Sequridad  Polivca e Privacidad sy Condiciones  Pregurtas Frecuenies.

1

Figura.18.2. Paso Final - ingreso a su entidad financiera.

o 1
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IMPUESTO DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

! PORTAL TRIBUTARIO PARA CONTRIBUYENTES
‘ MANUAL DE USUARIO

Moddulo encargado de gestionar la organizacion; registro de pagos, de declaraciones; realizar acuerdos de

pago, notas débito y créditos correspondiente al impuesto de Industria y Comercio.

‘ Impuesto De Industria Y Comercio

Lista de Contribuyentes inscritos

Si usted es un usuario registrado al ingresar a esta seccidn se le mostrard un listado con todos los
establecimientos de comercio asociados en su registro de usuario (ver Figura.9.2. Correo de registro con
informacion relacionada) y un resumen detallado de los mismos; si no posee mas de un establecimiento el

Razén social

TAMBORES DE COLOMBIA SAS

Direccién del Notificacion: € 1010 10

Matricula Mercantil:

Tipo de Contribuyente:

Razén social

239-354-900

NO RETENEDOR

ARTUNGA FLAZAS PAOLA ANDREA

Direccién del Notificacion: €25 12A 22 PUERTO BELLO

Matricula Mercantil:

Tipo de Contribuyente:

239-354-300

RETENEDOR

N. de Identificacion Tributaria: 800000000

Periodes Pendientes: NINGUNA
Inicio de Actividades: 01/01/2017
Regimen Tributario: COMUN

N. de Identificacion Tributaria: 1117486421

Periodes Pendientes: NINGUNA
Inicio de Actividades: 26/08/2010
Regimen Tributario: SIMPLIFICADO

SELECCION DE IMPUESTOS

i 00000000

INDUSTRIAY
COMERCIO

=Y
=i

RETENCION DE
INDUSTRIA Y COMERCIO

LINKS DE INTERES

Total Capital $ 405895
Total Intereses: $ 48683
Total a pagar: $357.012
Total Capital $ 700000000
Total Intereses: $80.025.000
Total a pagar: $ 780.025.000

Figura.19. Pagina inicial del impuesto de Industria y Comercio (Usuario registrados)

sistema ingresara al Unico que posee de forma automatica.

Para ingresar al contribuyente deseado haga clic en el botén Consultar.

Lista de Contribuyentes inscritos

Razén social:
Direccion del Notificacion:
Matricula Mercantil:

Tipo de Contribuyente:

Razén social:

TAMBORES DE COLOMBIA SAS

C101010

239-354-900

MO RETENEDOR

ARTUNGA PLAZAS PAOLA ANDREA

ana Nirarcitin dal Matificacrinn ©78 174 27 PUFRTO RFI O

Figura.19.1. Consultar contribuyentes

&
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6.1. Ventana inicial de informacion de establecimientos de comercios

Después de seleccionar el predio que desea consultar sera dirigido a la seccion interna del establecimiento de
comercio seleccionado, donde podra consultar toda la informacién del mismo, consultar su estado financiero o
tributario, generar la presentacion del impuesto de Industria y Comercio, declarar, pagar y/o imprimir; el
sistema también contempla la posibilidad de pagar sus declaraciones en linea por medio del servicio PSE.

INICIO SELECCION DE IMPUESTOS~ NORMATIVIDAD NOTIFICACIONES JURIDICAS CONTACTENOS

PLAZO DE PRESENTACION Y PAGO DE LA DECLARACION

PARA EL PERIODO GRAVABLE 2018

Leinformaa: .
Los contribuyentes pertenecientes al Régimen Comun, Agentes Retenedores, Periodo Fecha de presgntacmn Yy pago
Grandes Contribuyentes y demas, deberan presentar y pagar la Enero 15 de Abr!i de 2018
declaracién del impuesto de Industria y Comercio y sus Complementarios, Febrero 15d8Ab”,| de 2018
Avisos y Tableros y Sobretasa Bomberil en las siguientes fechas: "11?;’ 11::e'\!;bnl dde 22001188
i e Mayo de
Mayo 18 de Junio de 2018
= MAYORES INFORMES HAGA CLIC AQUI wigie "t 1 i SR Junio 18 de Julio de 2018 —
Julio 17 de Agosto de 2018
o
=~ . -
Impuesto De Industria Y Comercio
Informacion de Contribuyente n Valor a Pagar ﬂ
Identificacién 800123456 Razon Social TAMBORES DE COL... Fecha Limite de Fago 30/09/2018
Regimen Comin Representante Legal (93235951) - DAV...
Valor Total a Pagar 147.235
Tipo RETENEDOR Matricula Mercanti 123456

Fecha del iiltimo pago realizado 17/08/2018

Estado Tributario | Estado Financiero

Seleccién de Formulario FORMULARIO DE AUTORETENCIONES BIMESTRAL DE INDUSTRIA [ 2018-JUL-AGO v P

(5] (6]

Periodo Gravable 2018 Fecha de Vencimiento 1
SIN No. de Formulario o Facha de Presentacion /1’ SELECCIONE. @
Tipo Valor o
PRESENTAR " D
Periodo Gravable 2018-NOV-DIC  Fecha de Vencimiento i — —
o o e rormuane o Fechade presenzcn " SELECCIONE. ;—f = & @
PRESENTAR h
Periodo Gravable 2016-ENE-FEB  Fecha de Vendimiento 22/03/2018 = =0
No. de Formulario 18020210000002 Fecha de Presentacion ’r SELECCIONE. v = H @
OFICIALIZADA  Tipo PRIVADA (WEB) valor 612.000 = = <=
Periodo Gravable 2017 Fecha de Vencimiento 16/03/2018 — O
No. de Formulario 18020110000003 Fecha de Presentacion 24/04/2018 SELECCIONE. v :_y (=1 @ @
PRESENTADA  Tipo PRIVADA (WEB) valor 141.000 = = =

>
0

Figura.20 Pantalla informativa por establecimiento de comercio.

Informacién resumida del establecimiento actual, si desea ver el resto haga clic en

Detalle de la fecha y valor a pagar de su impuesto y registro de su ultimo pago.

Pestafias de Estado Tributario y Estado Financiero, haga clic en cada una para cambiar la informacién que se visualiza en la
seccion siguiente o inferior

Cuerpo para la presentacion del formulario de declaracién de Industria y comercio. Ver guia: Pasos para diligenciar el
Formulario de Industria y Comercio

Historial detallado por vigencias de formularios (el estado de cada formulario se identifica con icono y color especifico
(Ver Figura 20.1)

Lista de acciones individuales por Formulario
Acciones de pago e impresién de formularios de declaracién: Editar Formulario, Imprimir, @ @
= li ==

Registrar pago (pagos locales / oficina tributaria) y pagar en linea PSE

®© B 5B DOV

&
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Sin Presentar Borrador Corregida Oficializada Presentada Presentada con Pago Pagada Congelada

Figura.20.1 Estados de formularios

DESCRIPCION DE ESTADOS DE FORMULARIOS

SIN PRESENTAR: son los formularios generados automaticamente por el sistema por cada vigencia que el contribuyente no ha tramitado

BORRADOR: Este estado se asigna a los formularios que han sido generados por el contribuyente, pero se encuentran incompletos, para
finalizarlos, haga clic en el botdn Editar o Corregir en la lista desplegable de acciones.

CORREGIDA: estado asignado a formularios en los cual el contribuyente ha hecho correcciones

OFICIALIZADA: Estado posterior a borrador en el cual no se podran realizar correcciones, pero permite al usuario imprimir y/o Pagar la
declaracién en entidades financieras autorizadas o en linea a través de PSE.

PRESENTADA: cuando la declaracién entre en vigor e impacta en el estado financiero del establecimiento de comercio; puede estar
presentada con pago o sin pago

PRESENTADA CON PAGO: cuando la declaracién entre en vigor e impacta en el estado financiero del establecimiento de comercio

PAGADA: declaraciones presentadas en linea que son emitidas como saldo a favor

CONGELADA: estado asignado a las declaraciones que se encuentran con un acuerdo de pago, hasta su finalizacién.

/7 - y \

ALCALDIA MUNICIPAL ALCALDIA MUNICIPAL

Secretaria de Hacienda * Secretaria de Hacienda

Valor a Pagar

: Fago 30/09/2018

Calendario Tributario

Senor Contribuyente Valor Total a Pagar 147.235

Ini

Fecha del iltima pago realizado 17/08/2018

Estado Tributario | Estado Financiero

acion de Contribuyente SIN PRESENTAR
800123456 t e,
TAMBORES DE COL...

2018

Coman

o=~ o

Representants Legal (93235951) - DAV...
RETENEDOR
123456

Informacion Detallada

Editar Imprimir Recibo Pagar

& J J

Figura.20.2 Pantalla informativa por establecimiento de comercio. (versién movil)

NOTA: las opciones de pago e impresion de formularios (ver figura 20 elemento 7) se encuentran
deshabilitados para la versién movil.
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6.2. ESTADO DE CUENTA TRIBUTARIO - DILIGENCIAR DECLARACIONES

Estado Tributaric | Estado Financiero

Seleccién de Formulario FORMULARIO DE AUTORETENCIONES BIMES TRAL DE INDUSTRIA | v 2018-JUL-AGD v
Periodo Gravable 2018  Fecha de Vencimiento i — — @
am !;‘cp.cde Formulario (] F?‘::ra de Presentacion 7 ; SELECCIONE... ;f Ei <&y @
PRESENTAR :
Periodo Gravable 2018-NOV-DIC Fecha de Vencimiento 'y 7& - @
s !;;.Dde Formulario o F-:‘c:f de Presentacion ! ; SELECCIONE... = Ei <& @
PRESENTAR
Periodo Gravable 2018-ENE-FEB  Fecha de Vencimiento 22/03/2018 — -
No. de Formulario 180202 Fecha de 117 SELECCIONE.... v = (=]
OFICIALIZADA  Tipo PRIVADA (WEB) valor 612.000 = =] =X
Periodo Gravable 2017 Fecha de Wencimiento 16/03/2018 — 1
No. de Formulario 180201 Fecha de 24/04/2018 SELECCIONE... v :_f (=] @ @
PRESENTADA  Tipo PRIVADA (WEB) Valor 141.000 = =] <2

SELECCION DE IMPUESTOS

PREDIAL INDUSTRIAY RETENCION DE
UNIFICADO . COMERCIO INDUSTRIA Y COMERCIQ

Figura.21 Estado de cuenta tributario

En esta seccidn el contribuyente podra presentar su declaracion del impuesto de Industria y comercio y/o ver
el historial de las declaraciones que ha presentado anteriormente.

Para la presentacion del impuesto de Industria y Comercio se deben seguir los siguientes pasos:

6.3. PASO 1: SELECCION DE TIPO DE FORMULARIO

Estado Tributario | Estado Financiero e

Seleccion de Formulario FORMULARIO DE AUTORETENCIONES BIMESTRAL DE INDUSTRIA | v 2018-JUL-AGO v

(Seleccione)
2018-NOV-DIC
2018-SEP-OCT
Periodo Gravable 2018 Fecha de Vencimiento @
o No. de Formulario 0 Fecha e Presentacion 2018-1UL-AGO @
PREsENTAR |0 valer 2018-MAY-IUN =¥
2018-MAR-ABR

Periodo Gravable 2018-NOV-DIC  Fecha de Vencimiento 2018-ENE-FES il
p— No. de Formulario ] Fecha de Presentacion TT ECECCIONE.. = T—

Figura.21.1. Icono de Diligenciar

=05e

Paso 1: haga clic en la lista Selecciéon de Formulario, y seleccione el tipo de formulario a presentar que puede
ser bimestral o anual, dependiendo como lo defina el municipio.

Paso 2: después de elegir el tipo de declaracién o formulario, se habilitara la seleccion de periodo o vigencia a
declarar

D

Paso 3: codmo ultimo paso, solo haga clic en el botdn Diligenciar. Esto abrira una ventana

9 emergente con el formulario para ser diligenciado en linea, donde deberad llenar todos
los campos o casillas correspondientes (ver abajo figura 22)
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6.4. PASO 2: DILIGENCIAR FORMULARIO EN LINEA

FORMULARIO UNICO NACIONAL DE DECLARACION INDUSTRIA Y COMERCIO

ALCALDIA MUNICIPAL
NIT: 19.455.449-3
SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL

FORMULARIO UNICO NACIONAL DE DECLARACION Y PAGO DE IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

MUNICIPIO O DISTRITO: Seleccionar

Fecha Mixima presentacisn

Seleccionar

[
[T suszneoss

et I P

*) | [

Apslicias y Nomres del paogletarks 2 Rain secial
TAMBORES DE COLOMBIA PRUEBA

o
cc (53 3

O | @ | O

CRAJBNIOALY

PUERTOBOYACA E

Teltdons. 5 Cereo clocerseien

7. Catifieacsn

lo !

REGIMEN CC E

MENDS INGRESOS POR EXPORTACIONES

MENDS INGRESCS POR VINTA DI ACTROS FUOS.

il

TOTAL INGRESDS GRAVABLES [Renglin 10 menes 11.12,13,14 y 15)

acueede)

Arvanses g cadips

Ingresat pravades

Acecad 1 (Principal] o

Aemadad 3 nm

t

§88 |3

0,00
000
0.00

[rep—

;i
g%

R

0,00
oyl —

HA

17 TOTAL IMPUESTD

19 impussts loy 56 de 1581

IMPUESTO DE INDUSTRLA ¥ COMERCIO [Rengién 17419}
[MPUESTO DE AVIS0S ¥ TABLERDS {15% del renglén 20)

SOBRETASA BOMBERIL [Ley 1575 de 2012} [Si 2 hay, liqui

PAGO SECTOR FINANCIERD

TOTAL IMPUESTO A CARGO (Renglin 20+21+22423+24)

SOBRETASA DE SEGURIDAD |Ley 1421 de 2011) (i L3 hay, liquidels segin el scuerdn municipal o distritsl)

B

MENCS ANTICIRD LIGUIBASS BN EL ARG ANTERI0R

e

cameeaea )

. =
SANCKHES:  gemporancidad( )

[—r an()

88888888888 8%

P —

TOTAL SALDO A €

TOTAL SALDO.

166

VALOR A PAGAR

INTERESES DE MORA
TOTAL A PAGAR (35 34-37)

B oY ¥ BB B W OB B M OB Y BN OB B ¥ B BB

35 UIDE £L VALOR DEL

40 TOTAL

all

esting de mi aporte voluntario

Fima cantado () [ ———s)

Nombro:

Roberto Camilo Pertuz Navarro

I

ce @) ‘u,cOl ‘MIOI o

93235051

[
celO) JeedO) [w(O) [l

ESPACHD PARA SELLO O TIMBRE DE LA ENTIDAD RECAUDADORA

=8 PRIV EN RARESORA LASE - GENERADA MO INTERWT - FECHA . 4204+

Pt 1

e

Figura.22. Visualizacién de formualario ICA para diligenciar en linea
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6.4.1. Detallando Actividad Econdmica

a Actividades gravadas Codigo Ingresos gravados Tarifalpor mil} Impuesto
8, | Actvidad 1 (principal 0 0,00 0,00 0,00
Eg Actividad 2 o[ 0,00 0,00 0,00
gg Actividad 3 0 0,00 0,00 0,00
g Otras actividades Ver desagregacion (D] NA

Total ingresos gravados 0,00 17. TOTAL IMPUESTO 0,00

Figura.22. Formulario Unico seccién de cédigos de actividad

Para Ingresar una actividad econdmica en su declaracién bastara con hacer clic en el botén Buscar en la
columna de cddigo de actividad, se desplegara una lista emergente con todos los cddigos de actividades con

sus respectivas tarifas; haga clic en el botén L para agregar una actividad

Seleccionar Actividad
. (4]

Buscar en  Codigo = 0 @ Pagina:1/1

Codigo Actividad Tarifa
« 101 PRODUCCION DE ALIMENTOS, EXCEPTO BEEIDAS, PRODUCCION DE CALZADO, PRENDAS DE VESTL... 4,00
« 102 DEMAS ACTIVIDADES INDUSTRIALES 7,00
< 201 COMERCIO DE ALIMENTOS AGRICOLAS Y PRODUCTOS AGRICOLAS EN BRUTO, EN ESTABLECIMIENT... 3,00
L 4 202 COMERCIO DE PRODUCTOS FARMACEUTICDS, MEDICINALES, EM ESTAELECIMIENTOS, COMERCIC D... 4,50
Lv 4 203 WENTA DE REPUESTOS PARA AUTOMOTORES EN GEMERAL EN ESTABLECIMIENTOS 6,00
Lv 4 204 WENTA DE JOYAS EN ESTAELECIMIENTOS ESPECIALIZADOS 7,50
o 205 COMERCIO DE METALES MINERALES Y METALIFEROS EN FORMAS PRIMARIAS g,00
L¥ 4 206 COMERCIO EN SUPERMERCADOS ¥ DROGUERIAS DE CADENA, COMERCIO DE TEXTILES Y PRENDAS ... 10,00
o 207 DEMAS ACTIVIDADES COMERCIALES 10,00
o 301 SERVICIO DE LONCHERIA ¥ CAFETERIAS. 3,00
o 302 SERVICIO DE EDUCACION PRIMARIA ¥ SECUNDARIA 4,00
o 303 PRESENTACION DE PELICULAS EN SALAS DE CINE, TALLERES DE REPARACION, ZAPATERIA, PELUQU... 4,50
o 304 TRANSPORTE INTERDEPARTAMENTAL, TRANSPORTE URBAND E INTERMUNICIPAL ¥ TRANSPORTE ESC... 5,00
o 305 SERVICIOS DE VIGILANCIAS, SERVICIOS DE BARES, DISCOTECAS, HOTELES DE MAS DE DOS EST.. 8,00
o 306 SERVICIO DE TRANSPORTE DE TRASTEOS DE MUEBLES ¥ ENSERES, CONSULTORIA PROFESIONAL, 5. 9,00
of 307 SERVICIO DE EDUCACION SUPERIOR, SERVICIO DE DISENO, ASESORIA, CONSULTORIA, CONSTRU.. 10,00
¥ 308 DEMAS ACTIVIDADES DE SERVICIO 10,00

Y

Figura.23. Listado de cédigos de actividad
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6.4.2. Liquidacion de tasas

! PORTAL TRIBUTARIO PARA CONTRIBUYENTES ml

Inmediatamente una vez ingresada la informacién de acuerdo al paso anterior, hay que verificar la

liguidaciéon automatica propuesta por el aplicativo, debido a que los campos son editables y el contribuyente

es el responsable directo de los datos declarados para cada vigencia.

Otras actividades Ver desagregacion

Total ingresos gravados

NA
17. TOTAL IMPUESTO

C.DISCRIMIN
ACTIVIDADES

18

Generacion de energia Capacidad instalada kw | 19.

Impuesto ley 56 de 1981

20

21

22

23

24

25

IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO (Rengl6n 17+19)
IMPUESTO DE AVISOS Y TABLEROS (15% del rengldn 20)
PAGO POR UNIDADES COMERCIALES ADICIONALES DEL SECTOR FINANCIERO

SOBRETASA BOMBERIL (Ley 1575 de 2012) (Si la hay, liquidela segtn el acuerdo municipal o distrital)
SOBRETASA DE SEGURIDAD (Ley 1421 de 2011) (Si la hay, liquidela segun el acuerdo municipal o distrital)
TOTAL IMPUESTO A CARGO (Renglén 20+21+22+23+24)

Campos de ingreso de valores

26
27
28

D. LIQUIDACION PRIVADA

29

30

31

32

33

34

MENOS VALOR DE EXENCION O EXONERACION SOBRE EL IMPUESTO Y NO SOBRE LOS INGRESOS
MENOS RETENCIONES QUE LE PRACTICARON A FAVOR DE ESTE MUNICIPIO O DISTRITO EN ESTE PERIODO
MENOS AUTORRETENCIONES PRACTICADAS A FAVOR DE ESTE MUNICIPIO O DISTRITO EN ESTE PERIODO
MENOS ANTICIPO LIQUIDADO EN EL ANO ANTERIOR
ANTICIPO DEL ANO SIGUIENTE (Si existe, liquide porcentaje seglin acuerdo municipal o distrital)
SANCIONES: Extemporaneidad «X» Correccidn «X» Inexactitud «X» Otra «X»
MENOS SALDO A FAVOR DEL PERIODO ANTERIOR SIN SOLICITUD DE DEVOLUCION O COMPENSACION
TOTAL SALDO A CARGO (Renglén 25-26-27-28-29+30+31-32)

TOTAL SALDO A FAVOR (Renglon 25-26-27-28-29+30+31-32) si el resultado es menor a cero

éCual?

35

36

E. PAGO

37

38

VALOR A PAGAR

DESCUENTO POR PRONTO PAGO (Si existe, liquidelo segtin el acuerdo municipal o distrital)
INTERESES DE MORA

TOTAL A PAGAR (35-36+37)

SECCION PAGO
Voluntario (solamente donde exista esta 40. TOTAL A PAGAR CON PAGO VOLUNTARIO (Reglén 38+39)

39. LIQUIDE EL VALOR DEL PAGO VOLUNTARIO (Segun instrucciones del municipio/distrito)

opcién)

Destino de mi aporte voluntario

| Eirma dal doclarante | Eirma contadar_aXs

Figura.23.1. Cuadro de valores liquidados

A continuacidn, debera diligenciar los bloques restantes del formulario en su totalidad, Una vez se haya

verificado la informacidn reportada en cada uno de los campos del formulario, y que este seguro, de que no

hay ningun error, hacer clic en “Confirmar”, para terminar con el proceso de diligenciar o sistematizar por el

portal web la declaracion.

| e tO) [w(O) | w

i k1

Cancelar

Figura.23.2. Boton confirmar la informacion ingresada en su formulario

Una vez confirmada su declaracion, esta se visualizara en el Historial de Formularios, y se encontrara en

estado Borrador (Ver figura 20.1 Estados de Formularios ).
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6.4.3. Proceso de presentacion y pago de declaraciones ICA

I| FLUJOGRAMA PARA LA PRESENTACION DE DECLARACIONES

Impuesto de Industria y Comercio

®
[ Y

Pagada

g Pagada por PSE

Contribuyente

|
\
- 2—-@— =

Borrador Oficializada Impresién Presentada

L]

Corregida T' M

Entidad Recaudadora

—, [ ST

N SOPTAR W D MPUESTOS TRHTORALES

Oficina Tributaria SWIT

®

KEY

Presentada con Pago

Asobancaria

Figura.24. Flujograma de Declaraciones ICA

6.4.4. Correccion de declaraciones

Una vez diligenciado en su totalidad el formulario de declaracion, esta se registrara en estado Borrador (Ver
figura 20.1 Estados de Formularios), en este estado el contribuyente podra hacer ediciones haciendo clic en

la lista de desplegable o en el grupo de acciones individuales al botén Editar . A continuacién, se abrira

de nuevo en una ventana emergente para ser diligenciado en linea

SELECCIONE... hd

CORREGIR
h ‘ SELECCIONE. .. v
QOFICIALIZA

Figura.24.1. Correcion de Declaraciones
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6.4.5. Oficializar declaracion

Si el contribuyente desea pagar o imprimir su declaracién primero deberad cambiar el estado de Borrador a
oficializada haciendo clic en la lista de seleccion de estados. A continuacidn el sistema desplegara la siguiente
ventana emergente con un mensaje de confirmacion al usuario con el fin de validar la oficializacion de la
declaracion

SELECCIOME... v

CORREGIR

OFICIALIZAR

Figura.24.1. seleccion de Cambio de estados

Confirmar Oficlalizacion

Desea Marcar Declaracion como COfcializada?

Q-

Figura.24.2. Confirmacion de cambio de estado de declaracion

NOTA: Es recomendable tener en cuenta que todos los datos estén bien diligenciados, ya que el formulario
no permite ser modificado después de su aprobacion.

Una vez confirmada la oficializacion de la declaracidn, se inhabilita el campo de Diligenciar, quedando
Unicamente en la columna las “acciones a ejecutar” de EDITAR o IMPRIMIR. La opcién Corregir se debe elegir
cuando se quiera corregir una declaracion ya presentada y/o pagada.

6.4.6. Impresion de Declaraciones

SELECCIONE. .. V‘ [:—:j]; %@5}3

Figura.24.3. Boton de imprimir Declaracion

Al momento de seleccionar el botdn de Imprimir, se visualiza el formulario en formato PDF, del cual hay que
imprimir cuatro (4) ejemplares para presentarlos en las entidades financieras habilitadas para el pago. Antes
de presentarse a la entidad financiera, es recomendable verificar que el formulario contenga todos los
campos necesarios para su firmay correcta presentacion.
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6.4.7. Pago y Presentacion de declaraciones

Debido a que este proceso no valida como presentada la declaracion, para ello debe presentarla y pagarla
ante la respectiva entidad bancaria o si el pago se hizo por transferencia electrénica o consignacién debe
remitir la declaracién y el reporte de pago de forma fisica a la secretaria de hacienda municipal o al correo
electrénico de contacto, antes de la fecha del vencimiento.

Presentacion con Pago: Se genera un recibo para presentar en las entidades financieras o se cancela en linea
a través del botén PSE, se utiliza para declaraciones en estado presentada

M =2 & &
E << K
Figura.24.4 Boton pagos en linea PSE

A continuacién, se abrira la pasarela de pago PSE donde deberd ingresar los datos solicitados para confirmar
su pago: Haga clic aqui para ver la guia de pago en PSE

6.1. ESTADO DE CUENTA FINANCIERO

Estado Tributario | Estado Financiero
Haga clic en los siguientes botones para realizar un pago o imprimir S
fa ims E P pag P Imprimir Estado de Cuenta

Estado Vigencia Capital Intereses Descuentos / Creditos Pagado Saldo
) 2010 35.000 0 3.000 32.000 0
() 2009 41.000 0 2.000 38.000 0
() 2008 26.000 0 1.000 25.000 0
() 2007 16.000 0 0 16.000 0
() 2006 18.000 0 0 18.000 0

Figura.25 Ventana inicial de estado financiero

Contiene la causacion de cartera declarada por el contribuyente donde podra consultar el historial de lo
pagado y lo pendiente por vigencia.

6.1.1. Detalle del estado financiero

En la grilla de detalle podremos observar el estado de cada vigencia declarada por el contribuyente: Verde
estd al dia, Rojo ® iicne deuda, y Azul L presenta un acuerdo de pago.
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6.1.2. Estado de cuenta

Si desea ver el estado de la cartera del contribuyente haga clic en . A continuacidn, se
desplegara una ventana emergente donde podrd visualizar y /o descargar su estado de cuenta

ALCALDIA MUNICIPAL

__DE gé_ SECRETAR(A DE HACIENDA 18150110000003
it

ESTADO DE CUENTA INDUSTRIA Y COMERCIO

A. IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

1Humero de Identificacion (NIT) | 2.0,V 3. Raén social o nembre del propietario
2

800000000 ok hkhhkkhkkhkkkkhk
3 Direccian de natificacon 5. Deparamento B Muntio
c881010 ARAUQUITA ARAUCA
ESTADO FINANCIERO
ViGENCIA CONCERTD DECLARADD PAGADO SAIDG
2018:FEB TRDUSTRIA Y COMERCIO $155.000 ) $155.000
2018:FEB AVISOS Y TABLEROS $23.000 S50 $23.000
2018:FEB SOBRETASA BOMBERIL $5.000 50 $ 5.000
TOTALES $183.000 $0 $183.000
Sefior contribuyente: la ALCALDIA MUNICIPAL - ATLANTICO do en la lernizacion y d ion de la

informacidn existente, en caso de no ver algdn pago que usted realizg, le solicitamos anexar los documentos correspondientes a
pagos de vigencias anteriores para actualizacién de su estado de cuenta.

Imprimi:CACUNA

:07/ Direccién IP: 192.168.1.138

Figura.26 Visualizacion de Estado de cuenta

Si presenta vigencias con deudas el contribuyente podra Imprimir una factura de pago o realizar un pago en
Linea, primero debera seleccionar las vigencias que desea pagar

Estado Vigencia Capital
@ 2010 35.000
® 2009 41.000
® 2008 26.000

Figura.27 Seleccion de vigencias para pagar

6.1.3. Factura de pago

Luego hacer clic en y se desplegard una ventana emergente donde podra consultar o imprimir
su Factura de pago

*** IMPRIMIR UN ORIGINAL ¥ DOS COPIAS EN IMPRESORA LASER - LIQUIDACION GENERADA POR INTERNET FECHA 07/03/201807/05/2018152.168.1.138
ALCALDIA MUNICIPAL No. 18010110000022
~ abg NIT; 300.116.184-6
SECRETARIA DE HACIENOA MUNKIPAL
RECIBO UNICO OFICIAL DE PAGO
ALCALDIA IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
MUNICIPAL www.alcaldiamunicipal.com
DATOS GENERALES DEL CONTRIBUYENTE
NUMERD DE IBENTIHCACION () [ B | RAION SOCIALD NOMBRE ¥ APELLIOD BEL CONTRILYENTE
DIRECCIGN OF NOTIFICAGION CEOULA
881010 aaan 7555555
CONCEPTO DEL PAGO
o.0E o FECHA VENCIMIENTO DE LA DECLARACION
18020010000184 28/02/2018 23/03/2018
Ao PERIODO o, DE FORMULARIO OE CORRECCION FECHA OF LA CORRECEION
2018 FEBRERO
concepTos TOTAL DEUDA INTERESES. DESCUENTO VLR APAGAR
INDUSTRIA Y COMERCIO 155.000 22961 0 177.961
AVISOS ¥ TABLEROS 23.000 3407 o 26.407
SOBRETASA BOMBERIL 5.000 741 0 5.741
TOTALES 183.000 27.109 0 210.109
ENTIDADES BANCARIAS AUTORIZADAS pagUEse | FECHA VALOR
HASTA 30/09/2018 210.109

Figura.28 Factura de pago
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%‘ ALCALDIA MUNICIPAL

Secretaria de Hadenda

Estado Tributario | Estado Financiero |

Haga clic &n los siguientes botanes para realizar un page
@ Imprimir facturas

@

Imprimir Imprimir Pagar en Linea
Factura Estade de
Cuenta
Estado Vigencia Saldo
. 2010 0
. 2009 0
(] 2008 0
. 2007 0
(] 2006 0

SELECCION DE IMPUESTOS

Figura.25.1 Pantalla informativa de estado financiero. (version movil)

6.1.4. Pago en linea

Para realizar un pago de una vigencia adeuda haga clic en y se desplegara la pasarela de pago
PSE, para mayor informacién consultar la guia de pagos en linea PSE: Pasos para realizar un pago en linea

PSE - Pagos Seguros en Linea / Persona Natural

O o

Persona natural Persona juridica

Soy un usuario registrado ..;+ Quieroregistrarme ahara

( )

Iral Banco
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7. IMPUESTO DE RETENCION DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Mddulo encargado de gestionar la organizacion; registro de pagos, de declaraciones; realizar acuerdos de
pago, notas débito y créditos correspondiente a la Retencién del impuesto de Industria y Comercio.

‘ Retencion De Industria Y Comercio

Lista de Contribuyentes inscritos

Razdn social; TAMBORES DE COLOMEIA SAS N. de Identificacion Tributaria: 800000000
/f::) Total Capital $ 405695
nn Direccién del Notificacion: € 10 10 10 Periodos Pendientes: NINGUNA
Q Total Intereses: $ 48683
- 1 Matricula Mercantil: 239-354-900 Inicio de Actividades: 01/01/2017
Consultar - Total a pagar: $357.012
Tipo de Contribuyente: NO RETENEDOR Regimen Tributario: COMUN
Razdn social. ARTUNGA PLAZAS PAOLA ANDREA N. de Identificacion Tributaria: 1117485421
Q Total Capital $ 700.000.000
nn Direccién del Notificacion: €25 12A 22 PUERTO BELLO Periodos Pendientes: NINGUNA
%Q Total Intereses: $ 80.025.000
- 1. Matricula Mercantil: 239-354-900 Inicio de Actividades: 26/08/2010
Consultar Total a pagar $ 780.025.000
Tipo de Contribuyente: RETENEDOR Regimen Tributario: SIMPLIFICADO

SELECCION DE IMPUESTOS

Pk il
|=f A

RETENCION DE INDUSTRIAY
INDUSTRIA Y COMERCIO . COMERCIO

Figura.26. Pagina inicial del impuesto de Retencidn de Industria y Comercio (Usuario registrados)

Si usted es un usuario registrado al ingresar a esta seccidn se le mostrard un listado con todos los
establecimientos de comercio asociados en su registro de usuario (ver Figura.9.2. Correo de registro con
informacion relacionada) y un resumen detallado de los mismos; si no posee mas de un establecimiento el
sistema ingresara al Unico que posee de forma automatica.

Para ingresar al contribuyente deseado haga clic en el botén Consultar.

Lista de Contribuyentes inscritos

Razén social: TAMBORES DE COLOMBIA SAS
Direccién del Notificacion: € 10 10 10

Matricula Mercantil: 239-354-900

Tipo de Contribuyente: MO RETENEDOR

Razén social: ARTUNGA PLAZAS PAOLA ANDREA

mma Nirarcifn dal MNatificacinn C7R 174 77 PLFRTO RFLTO

Figura.26.1. Consultar contribuyentes

&
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7.1. Ventana inicial de informacion de establecimientos de comercios

Después de seleccionar el predio que desea consultar sera dirigido a la seccion interna del establecimiento de
comercio seleccionado, donde podra consultar toda la informacién del mismo, consultar su estado financiero o
tributario, generar la presentacion de la Retencion del impuesto de Industria y Comercio, declarar, pagar y/o
imprimir; el sistema también contempla la posibilidad de pagar sus declaraciones en linea por medio del
servicio PSE.

INICIO SELECCION DE IMPUESTOS - NORMATIVIDAD NOTIFICACIONES JURIDICAS CONTACTENOS
% PLAZO DE PRESENTACION Y PAGO DE LA DECLARACION
ALCALDIA MUNICIPAL MENSUAL DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Leinformaa: PARA EL PERIODO GRAVABLE 2018
Los contribuyentes pertenecientes al Régimen Comun, Agentes Retenedores, Periodo Fecha de presgntaclén y pago
Grandes Contribuyentes y demds, deberan presentar y pagar la Enero 15 de Abril de 2018
declaracién del impuesto de Industria y Comercio y sus Complementarios, Fslbrero 12‘;8’:?)'-';(5 22%11%
Avisos y Tableros y Sobretasa Bomberil en las siguientes fechas: arzo e DI de
Abril 18 de Mayo de 2018
Mayo 18 de Junio de 2018
= | MAYORES INFORMES HAGA CLIC AQUI \ = T T T Junio 18 de Julio de 2018
= g Julio 17 de Agosto de 2018
o
=D q -
Impuesto De Industria Y Comercio
Informacion de Contribuyente n Valor a Pagar D
Identificacién 800123456 Razon Social TAMBORES DE COL... Fecha Limite de Pago 30/09/2018
Regimen Comin Representante Legal (93235951) - DAV...
Valor Total a Pagar 147.235
Tipo RETENEDOR Matricula Mercanti 123456
Fecha del dltimo pago realizado 17/08/2018
Estado Tributario | Estado Financiero
Seleccion de Formulario FORMULARIO DE AUTORETENCIONES BIMESTRAL DE INDUSTRIA |v/ 2018-JUL-AGO v P
periodo Gravable 2018 Fecha de Vencimiento i = - @
d I ha d = I =
Periodo Gravable 2018-NOV-DIC Fecha de Vencimiento I 72 @
No. de Fe I o Fecha de Present: 1’ SELECCIONE. =-
e 1. ce omuare recha ge Frecentacion r = = ON
Periodo Gravable 2018-ENE-FEB  Fecha de Uencimiento 22/03/2018 _f @
No. de F s 18020210000002 Fecha de Presents /1’ SELECCIONE... v =
oncizon oo PRIVADA (WER) o 612.000 E/ = <
Periodo Gravable 2017 Fecha de Vencimiento 16/03/2018 7? @
No. de Formulario 18020110000003 Fecha de Presentacion 24/04/2018 SELECCIONE... v = H
PRESENTADA  Tipo PRIVADA (WEB) Valor 141.000 E} = <<

Figura.27 Pantalla informativa por establecimiento de comercio.

Informacién resumida del establecimiento actual, si desea ver el resto haga clic en

Detalle de la fecha y valor a pagar de su impuesto y registro de su ultimo pago.

Pestafias de Estado Tributario y Estado Financiero, haga clic en cada una para cambiar la informacion que se visualiza en la
seccion siguiente o inferior

Cuerpo para la presentacion del formulario de declaracién de Retencidn de Industria y comercio. Ver guia: Pasos para
diligenciar las declaraciones de retencién ICA

Historial detallado por vigencias de formularios (el estado de cada formulario se identifica con icono y color especifico
(Ver Figura 20.1)

Lista de acciones individuales por Formulario @
Acciones de pago e impresién de formularios de declaracién: Editar Formulario, Imprimir, |Zj @
= li <=3

Registrar pago (pagos locales / oficina tributaria) y pagar en linea PSE

©® ® P 50D O
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D B B L &

Sin Presentar

Borrador Corregida Oficializada Presentada Presentada con Pago Pagada Congelada

Figura.27.1 Estados de formularios

DESCRIPCION DE ESTADOS DE FORMULARIOS

SIN PRESENTAR: son los formularios generados automaticamente por el sistema por cada vigencia que el contribuyente no ha tramitado

BORRADOR: Este estado se asigna a los formularios que han sido generados por el contribuyente, pero se encuentran incompletos, para
finalizarlos, haga clic en el botdn Editar o Corregir en la lista desplegable de acciones.

CORREGIDA: estado asignado a formularios en los cual el contribuyente ha hecho correcciones

OFICIALIZADA: Estado posterior a borrador en el cual no se podran realizar correcciones pero permite al usuario imprimir y/o Pagar la
declaracién en entidades financieras autorizadas o en linea a través de PSE.

PRESENTADA: cuando la declaracién entre en vigor e impacta en el estado financiero del establecimiento de comercio; puede estar
presentada con pago o sin pago

PRESENTADA CON PAGO: cuando la declaracién entre en vigor e impacta en el estado financiero del establecimiento de comercio

PAGADA: declaraciones presentadas en linea que son emitidas como saldo a favor

CONGELADA: estado asignado a las declaraciones que se encuentran con un acuerdo de pago, hasta su finalizacién.

" ALCALDIA MUNICIPAL % ALCALDIA MUNICIPAL

Secretaria de Hacienda Secretaria de Hacienda

Valor a Pagar

: Pago 30/09/2018

Total a Pagar 147.235

Fecha del dltimo pago realizado 17/08/2018

Estado Tributario | Estado Financiero

Retencion De Industria Y Comercio

Informacion de Contribuyente

ficaci 800123456
TAMBORES DE COL...
comin

SIN PRESENTAR
2018

Social

e~~~ =

(93235951) - DAV...

RETENEDOR
1234856

Editar Imprimir Recibo Pagar

\ y /

Figura.27.2 Pantalla informativa por establecimiento de comercio. (versién mévil)

NOTA: las opciones de pago e impresion de formularios (ver figura 27 elemento 7) se encuentran

deshabilitados para la versién movil.

‘ QY 3041624-3015379519
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7.2. ESTADO DE CUENTA TRIBUTARIO - DILIGENCIAR DECLARACIONES (RETEICA)

Estado Tributaric | Estado Financiero

Seleccién de Formulario FORMULARIO DE AUTORETENCIONES BIMES TRAL DE INDUSTRIA | v 2018-JUL-AGD v
Periodo Gravable 2018  Fecha de Vencimiento i — — @
am !#‘cp.cde Formulario (] F?‘::ra de Presentacion 7 ; SELECCIONE... ;f Ei <&y @
PRESENTAR :
Periodo Gravable 2018-NOV-DIC Fecha de Vencimiento 'y 7? - @
s !#;.Dde Formulario o F-:‘c:f de Presentacion ! ; SELECCIONE... = Ei <& @
PRESENTAR
Periodo Gravable 2018-ENE-FEB  Fecha de Vencimiento 22/03/2018 — -
No. de Formulario 180202 Fecha de 117 SELECCIONE.... v = (=]
OFICIALIZADA  Tipo PRIVADA (WEB) valor 612.000 = =] =X
Periodo Gravable 2017 Fecha de Wencimiento 16/03/2018 — 1
No. de Formulario 180201 Fecha de 24/04/2018 SELECCIONE... v :_f (=] @ @
PRESENTADA  Tipo PRIVADA (WEB) Valor 141.000 = =] <2

SELECCION DE IMPUESTOS

PREDIAL INDUSTRIAY RETENCION DE
UNIFICADO . COMERCIO INDUSTRIA Y COMERCIQ

Figura.28 Estado de cuenta tributario

En esta seccidn el contribuyente podra presentar su declaracion del impuesto de Industria y comercio y/o ver
el historial de las declaraciones que ha presentado anteriormente.

Para la presentacion del impuesto de Industria y Comercio se deben seguir los siguientes pasos:

7.3. PASO 1: SELECCION DE TIPO DE FORMULARIO (RETEICA)

Estado Tributario | Estado Financiero B

Seleccion de Formulario FORMULARIO DE AUTORETENCIONES BIMESTRAL DE INDUSTRIA | v 2018-JUL-AGO v

(Seleccione)
2018-NOV-DIC

2018-SEP-OCT
Pericdo Gravable 2018 Fecha de Vencimiento

o Ke. de Formularto 0 Feche de Presentadon 201810460 ®
preseNTaR. 7 valor 2018-MAY-JUN ==

2018-MAR-ABR

Periodo Gravable 2018-NOV-DIC  Fecha de Vencimiento 2018-ENE-FES il
p— No. de Formulario ] Fecha de Presentacion TT ECECCIONE.. = T—

>0se
Figura.28.1. Icono de Diligenciar

Paso 1: haga clic en la lista Selecciéon de Formulario, y seleccione el tipo de formulario a presentar que puede
ser bimestral o anual, dependiendo como lo defina el municipio.

Paso 2: después de elegir el tipo de declaracién o formulario se habilitard la seleccidn de periodo o vigencia a
declarar

D

Paso 3: codmo ultimo paso, solo haga clic en el botdn Diligenciar. Esto abrira una ventana

9 emergente con el formulario para ser diligenciado en linea, donde debera llenar todos
los campos o casillas correspondientes (ver abajo figura 22)
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7.4. PASO 2: DILIGENCIAR FORMULARIO EN LINEA (RETEICA)

FORMULARIO UNICO NACIONAL DE DECLARACION INDUSTRIA Y COMERCIO

ALCALDIA MUNICIPAL
MNIT: 19.455.449-3
SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL

FORMULARIO No.:

FORMULARIO UNICO NACIONAL DE RETENCION Y PAGO DE IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

MUNICIPIO O DISTRITO:

Seleccionar

Fecha Mosima pressnticen

|
Seleccionar I [

21/12/2018

Apeiicag y NomBres del progietars & Rain soast

(13 N

o
3

IOI C®J

Eo)

Diroceion de Noofeacion

CRAJBNIDALY

PUERTOBOYACA E

[ REGIMEN CC E

MENCS INGRESCS POR

PAENCS NGRESCS POR VINTA DI ACTHOS PGS

BEVOLLEIGHES, REBALS, DESCUINTOS
EXPORTACIONES

TOTAL INGRESOS GRAVABLES (Rengion 10 menas 11.12,13.14 y 15}

seutede)

il

canipe i g

o B 0,00
o B o0
g 000

[reP—

Ha

17 TOTAL IMPUESTO

§88 |8

0.00
| et | o]

19, impuesto ey 56 de 1581

IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO (Rengidn 17+18)
IMPUESTO DE AVISOS ¥ TABLEROS |15% del renglén 20)

SECTOR FINANCICRO

SOBRETASA DE SEGURIDAD (Ley 1421 de 3011) (5113 hay, liquidela segin ol scserdo municipal o distritsl)
TOTAL IMPUESTO A CARGO {Renglin 20+21+22+23+24)

{Ley 1575 de 2012) {5 Ia hay, liqui

B

AENCS ANTICIRG LEIUIBASO BN BL ARG ANTIROR

: =
SANCONES:  gxiemporneidad ()

cameccienl ) ey anll ot | ([

TOTAL SALDO A €

TOTAL 54

§EEEEEEEREEEERE

o4 OE B|R B H 2 OB B B S8 B|H oW oM oM B

INTERESES DE MORA

TOTAL A PAGAR (15 36037}

SECCION PAGO VOLUNTARIO
Isstameste dande cris osta cooea]

23, LKQUIDE EL VALOR DEL
a0 TOTAL

ll

Desiing de mi aperte voluntara

Fuma del docraene

pama contadoe {) | s

Nombro:

Roberto Camilo Per

riuz Navarro

cci®) | ce O

[
| ) .| 93235951 () | e (O | () I Ml

ESPACH) PARA SELLD O TIMBRE DE LA ENTIDAD RECAUDADORA

gt 1

coar

Figura.29. Visualizacién de formualario ICA para diligenciar en linea

‘ QY 3041624-3015379519
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7.4.1. Detallando Actividad Econdmica

a Actividades gravadas Codigo Ingresos gravados Tarifalpor mil} Impuesto
S, | Actvidad 1 (principa 0 0,00 0,00 0,00
Eg Actividad 2 o[ 0,00 0,00 0,00
gg Actividad 3 0 0,00 0,00 0,00
g Otras actividades Ver desagregacion (D] NA

Total ingresos gravados 0,00 17. TOTAL IMPUESTO 0,00

Figura.29.1. Formulario unico seccién de codigos de actividad

Para Ingresar una actividad econdmica en su declaracién bastara con hacer clic en el botén Buscar en la
columna de cddigo de actividad, se desplegara una lista emergente con todos los cddigos de actividades con

sus respectivas tarifas; haga clic en el botén L para agregar una actividad

303 PRESENTACION DE PELICULAS EN SALAS DE CINE, TALLERES DE REPARACION, ZAPATERIA, PELUQU... 4,50
304 TRANSPORTE INTERDEPARTAMENTAL, TRANSPORTE URBANO E INTERMUNICIPAL ¥ TRANSPORTE ESC.. 5,00
305 SERVICIOS DE VIGILANCIAS, SERVICIOS DE BARES, DISCOTECAS, HOTELES DE MAS DE DOS EST... 8,00
306 SERVICIO DE TRANSPORTE DE TRASTEOS DE MUEBLES Y ENSERES, CONSULTORIA PROFESIONAL, S... 9,00

307 SERVICIO DE EDUCACION SUPERIOR, SERVICIO DE DISENO, ASESORIA, CONSULTORIA, CONSTRU.. 10,00

Seleccionar Actividad
. (4]

Buscar en  Codigo = 0 @ Pagina:1/1

Codigo Actividad Tarifa
« 101 PRODUCCION DE ALIMENTOS, EXCEPTO BEEIDAS, PRODUCCION DE CALZADO, PRENDAS DE VESTL... 4,00
« 102 DEMAS ACTIVIDADES INDUSTRIALES 7,00
< 201 COMERCIO DE ALIMENTOS AGRICOLAS Y PRODUCTOS AGRICOLAS EN BRUTO, EN ESTABLECIMIENT... 3,00
L 4 202 COMERCIO DE PRODUCTOS FARMACEUTICDS, MEDICINALES, EM ESTAELECIMIENTOS, COMERCIC D... 4,50
Lv 4 203 WENTA DE REPUESTOS PARA AUTOMOTORES EN GEMERAL EN ESTABLECIMIENTOS 6,00
Lv 4 204 WENTA DE JOYAS EN ESTAELECIMIENTOS ESPECIALIZADOS 7,50
o 205 COMERCIO DE METALES MINERALES Y METALIFEROS EN FORMAS PRIMARIAS g,00
L¥ 4 206 COMERCIO EN SUPERMERCADOS ¥ DROGUERIAS DE CADENA, COMERCIO DE TEXTILES Y PRENDAS ... 10,00
o 207 DEMAS ACTIVIDADES COMERCIALES 10,00
o 301 SERVICIO DE LONCHERIA ¥ CAFETERIAS. 3,00
o 302 SERVICIO DE EDUCACION PRIMARIA ¥ SECUNDARIA 4,00
o
o
o
L
L
L

308 DEMAS ACTIVIDADES DE SERVICIO 10,00

Figura.29.2. Listado de codigos de actividad
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7.4.2. Liquidacion de tasas

! PORTAL TRIBUTARIO PARA CONTRIBUYENTES ml

Inmediatamente una vez ingresada la informacién de acuerdo al paso anterior, hay que verificar la

liguidacién automatica propuesta por el aplicativo, debido a que los campos son editables y el contribuyente

es el responsable directo de los datos declarados para cada vigencia.

Otras actividades Ver desagregacion

Total ingresos gravados

NA
17. TOTAL IMPUESTO

C.DISCRIMIN
ACTIVIDADES

18

Generacion de energia Capacidad instalada kw | 19.

Impuesto ley 56 de 1981

20

21

22

23

24

25

IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO (Rengl6n 17+19)
IMPUESTO DE AVISOS Y TABLEROS (15% del rengldn 20)
PAGO POR UNIDADES COMERCIALES ADICIONALES DEL SECTOR FINANCIERO

SOBRETASA BOMBERIL (Ley 1575 de 2012) (Si la hay, liquidela segtn el acuerdo municipal o distrital)
SOBRETASA DE SEGURIDAD (Ley 1421 de 2011) (Si la hay, liquidela segun el acuerdo municipal o distrital)
TOTAL IMPUESTO A CARGO (Renglén 20+21+22+23+24)

Campos de ingreso de valores

26
27
28

D. LIQUIDACION PRIVADA

29

30

31

32

33

34

MENOS VALOR DE EXENCION O EXONERACION SOBRE EL IMPUESTO Y NO SOBRE LOS INGRESOS
MENOS RETENCIONES QUE LE PRACTICARON A FAVOR DE ESTE MUNICIPIO O DISTRITO EN ESTE PERIODO
MENOS AUTORRETENCIONES PRACTICADAS A FAVOR DE ESTE MUNICIPIO O DISTRITO EN ESTE PERIODO
MENOS ANTICIPO LIQUIDADO EN EL ANO ANTERIOR
ANTICIPO DEL ANO SIGUIENTE (Si existe, liquide porcentaje seglin acuerdo municipal o distrital)
SANCIONES: Extemporaneidad «X» Correccidn «X» Inexactitud «X» Otra «X»
MENOS SALDO A FAVOR DEL PERIODO ANTERIOR SIN SOLICITUD DE DEVOLUCION O COMPENSACION
TOTAL SALDO A CARGO (Renglén 25-26-27-28-29+30+31-32)

TOTAL SALDO A FAVOR (Renglon 25-26-27-28-29+30+31-32) si el resultado es menor a cero

éCual?

35

36

E. PAGO

37

38

VALOR A PAGAR

DESCUENTO POR PRONTO PAGO (Si existe, liquidelo segtin el acuerdo municipal o distrital)
INTERESES DE MORA

TOTAL A PAGAR (35-36+37)

SECCION PAGO
Voluntario (solamente donde exista esta 40. TOTAL A PAGAR CON PAGO VOLUNTARIO (Reglén 38+39)

39. LIQUIDE EL VALOR DEL PAGO VOLUNTARIO (Segun instrucciones del municipio/distrito)

opcién)

Destino de mi aporte voluntario

| Eirma dal doclarante | Eirma contadar_aXs

Figura.29.3. Cuadro de valores liquidados

A continuacidn, debera diligenciar los bloques restantes del formulario en su totalidad, Una vez se haya

verificado la informacidn reportada en cada uno de los campos del formulario, y que este seguro, de que no

hay ningun error, hacer clic en “Confirmar”, para terminar con el proceso de diligenciar o sistematizar por el

portal web la declaracion.

| e tO) [w(O) | w

i k1

Cancelar

Figura.29.4. Boton confirmar la informacion ingresada en su formulario

Una vez confirmada su declaracion, este se visualizara en el Historial de Formularios, y se encontrara ene

estado Borrador (Ver figura 20.1 Estados de Formularios ).
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7.4.3. Proceso de presentacion y pago de declaraciones RETEICA

FLUJOGRAMA PARA LA PRESENTACION DE DECLARACIONES
Retencion del Impuesto de Industria y Comercio

g Pagada por PSE

Contribuyente

J, v
O | ~) —— | EeguT
Borr'ador Oﬁciolizédo Impresidn Presentada . . T ‘
P Oficina Tributaria SWIT

._ ¢‘N ]

Corregida M

Presentada con Pago
Entidad Recaudadora

Asobancaria

Figura.30. Flujograma de Declaraciones

7.4.4. Correccion de declaraciones

Una vez diligenciado en su totalidad el formulario de declaracion, esta se registrara en estado Borrador (Ver
figura 20.1 Estados de Formularios), en este estado el contribuyente podra hacer ediciones haciendo clic en

la lista de desplegable o en el grupo de acciones individuales al botén Editar . A continuacién, se abrira
de nuevo en una ventana emergente para ser diligenciado en linea

SELECCIONE... hd

CORREGIR
h ‘ SELECCIONE. .. v
QOFICIALIZA

c‘t:\ﬂ
FigUI a.31. Corr ecion de Decla' aciones
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7.4.5. Oficializar declaracion

Si el contribuyente desea pagar o imprimir su declaracién primero deberad cambiar el estado de Borrador a
oficializada haciendo clic en la lista de seleccién de estados. A continuacidn, el sistema desplegara la siguiente
ventana emergente con un mensaje de confirmacion al usuario con el fin de validar la oficializacion de la
declaracion

SELECCIOME... v

CORREGIR

OFICIALIZAR

Figura.31.2. Seleccion de cambio de estados

Confirmar Oficlalizacion

Desea Marcar Declaracion como COfcializada?

Q-

Figura.31.3. Confirmacion de cambio de estado de declaracion

NOTA: Es recomendable tener en cuenta que todos los datos estén bien diligenciados, ya que el formulario
no permite ser modificado después de su aprobacion.

Una vez confirmada la oficializacion de la declaracidn, se inhabilita el campo de Diligenciar, quedando
Unicamente en la columna las “acciones a ejecutar” de EDITAR o IMPRIMIR. La opcién Corregir se debe elegir
cuando se quiera corregir una declaracion ya presentada y/o pagada.

7.4.6. Impresion de Declaraciones

SELECCIONE. .. V‘ [:—:j]; %@5}3

Figura.31.4. Boton de imprimir Declaracion

Al momento de seleccionar el botdn de Imprimir, se visualiza el formulario en formato PDF, del cual hay que
imprimir cuatro (4) ejemplares para presentarlos en las entidades financieras habilitadas para el pago. Antes
de presentarse a la entidad financiera, es recomendable verificar que el formulario contenga todos los
campos necesarios para su firmay correcta presentacion.
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7.4.7. Pago y Presentacion de declaraciones (RETEICA)

Debido a que este proceso no valida como presentada la declaracion, para ello debe presentarla y pagarla
ante la respectiva entidad bancaria o si el pago se hizo por transferencia electrénica o consignacién debe
remitir la declaracién y el reporte de pago de forma fisica a la secretaria de hacienda municipal o al correo
electrénico de contacto, antes de la fecha del vencimiento.

Presentacion con Pago: Se genera un recibo para presentar en las entidades financieras o se cancela en linea
a través del botén PSE, se utiliza para declaraciones en estado presentada

M =2 & &
E << K
Figura.31.5. Boton pagos en linea PSE

A continuacidn, se abrira la pasarela de pago PSE donde debera ingresar los datos solicitados para confirmar
su pago: Haga clic aqui para ver la guia de pago en PSE

7.5. ESTADO DE CUENTA FINANCIERO (RETEICA)

Estado Tributario | Estado Financiero
Haga clic en los siguientes botones para realizar un pago o imprimir S
fa ims E P pag P Imprimir Estado de Cuenta

Estado Vigencia Capital Intereses Descuentos / Creditos Pagado Saldo
) 2010 35.000 0 3.000 32.000 0
() 2009 41.000 0 2.000 38.000 0
() 2008 26.000 0 1.000 25.000 0
() 2007 16.000 0 0 16.000 0
() 2006 18.000 0 0 18.000 0

Figura.32. ventana inicial de estado financiero

Contiene la causacion de cartera declarada por el contribuyente donde podra consultar el historial de lo
pagado y lo pendiente por vigencia.

7.5.1. Detalle del estado financiero

En la grilla de detalle podremos observar el estado de cada vigencia declarada por el contribuyente: Verde
estd al dia, Rojo ® iiene deuda, y Azul L presenta un acuerdo de pago.
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7.5.2. Estado de cuenta

Si desea ver el estado de la cartera del contribuyente haga clic en . A continuacidn, se
desplegara una ventana emergente donde podra visualizar y /o descargar su estado de cuenta

ALCALDIA MUNICIPAL
NIT: 800.116.284-6
SECRETAR(A DE HACIENDA

ESTADO DE CUENTA - RETEICA

ESTADO DE CUENTA NO.

18150110000003

aucaisin
MUNICIPAL

A. IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

Imprimis:CACUNA

1Mumero de Identificacion (MIT) | 2.0,V 3. Razén social o nembre del propietatio
800000000 2 khkhkhkkkhkhkhkhkhdhhhhhhhhdhk
2 Direccibn de nolihcacin S Departaments S Munieisio
c881010 ARAUQUITA ARAUCA
ESTADO FINANCIERO
ViGERER CONEEPTD DECIARADG. FAGADG. SAIG
J018:FEB INDUSTRIA ¥ COMERCIO $155.000 S0 $155.000
2018:FEB AVISOS Y TABLEROS $23.000 S50 523.000
2018:FEB SOBRETASA BOMBERIL $5.000 50 $ 5.000
TOTALES $183.000 $0 $183.000
Sefior contribuyente: la ALCALDIA MUNICIPAL - ATLANTICO fo en la lernizacion y d ion de la
informacidn existente, en caso de no ver algdn pago que usted realizg, le anexar los doc! correspondientes a

pagos de vigencias anteriores para actualizacion de su estado de cuenta.

Fecha:07/09/2018 Hora:07/09/2018

Direccién IP: 192.168.1.138

Figura.33 Visualizacion de Estado de cuenta

Si presenta vigencias con deudas el contribuyente podra Imprimir una factura de pago o realizar un pago en

Linea, primero debera seleccionar las vigencias que desea pagar

Estado Vigencia Capital
@ 2010 35.000
® 2009 41.000
® 2008 26.000

Figura.33.1 Seleccion de vigencias para pagar

7.5.3. Factura de pago

Luego hacer clic en y se desplegard una ventana emergente donde podra consultar o imprimir

su Factura de pago

ALCALDIA
MUNICIPAL

KUMERO DE IDENTIFICACION {NIT)

ALCALDIA MUNICIPAL

NIT; $00,116.284-6
SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL

#** IMPRIMIR UN ORIGINAL ¥ DOS COPIAS EN IMPRESORA LASER - LIQUIDACION GENERADA POR INTERNET FECHA 07/09,/201807/09/2018192.168.1.138

No. 18010110000022

RECIBO UNICO OFICIAL DE PAGO

¥ COMERCIO

RETENCION DEL IMPUE
DATOS GENERALES DEL CONTRIBUYENTE

oy

USTRIA Y COMERCIO

RAZON SOCIAL D NOMBRE Y APELLIDO DEL CONTRIBUYENTE

4

‘ QY 3041624-3015379519

DIRECCIBN DE NOTIFICAGION | NOMBAE DL AL [ ceouth
cesw010 | 7555555
CONCEPTO DEL PAGO
1. DE FORMULARIO DE LA DECLARACION FECHA DECLARACION FECHA VENCIMIENTO DE LA DECLARACION
18020010000184 28/02/2018 23/03/2018
ARO PERIODO Ne. DE FORMULARIO DE CORRECCION. FECHA DE LA CORRECCION
2018 FEBRERO
CONCEPTOS TOTAL DEUDA INTERESES. DESCUENTO VLR APAGAR

INDUSTRIA Y COMERCIO 155.000 22.961 ] 177961
AVISOS Y TABLEROS 23.000 3.407 1] 26.407
SOBRETASA BOMBERIL 5.000 741 ) 5.741
TOTALES 183.000 27.109 0o 210.109

ENTIDADES BANCARIAS AUTORIZADAS PAGUESE FECHA VALOR

HASTA 30/09/2018 210.109
Figura.34 Factura de pago
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ALCALDIA MUNICIPAL

Secretaria de Hadenda

Estado Tributario | Estado Financiero |

Haga clic #n las siguientes botanes para realizar un pags
@ Imprimir facturas

@

Imprimir Imprimir Pagar en Linea
Factura Egtado de
Cuenta
Estado Vigencia Saldo
. 2010 0
. 2009 0
L] 2008 0
L] 2007 0
L] 2006 o

SELECCION DE IMPUESTOS

Figura.35. Pantalla informativa de estado financiero. (versiéon movil)

7.5.4. Pago en linea

Para realizar un pago de una vigencia adeuda haga clic en y se desplegara la pasarela de pago
PSE, para mayor informacién consultar la guia de pagos en linea PSE: Pasos para realizar un pago en linea

PSE - Pagos Seguros en Linea / Persona Natural

© o«

Persona natural Persona juridica

Soy un usuario registrado -.;+ Quieroregistrarme ahora

( )

Iral Banco

‘ @ 304 1624 - 301 5379519 [\/] areacomercial@comercializadora-s3.com @ www.comercializadora-s3.com



2 sUIT ‘ PORTAL TRIBUTARIO PARA CONTRIBUYENTES T
T ‘ MANUAL DE USUARIO

8. NORMATIVIDAD

@ ‘ Normatividad Tributaria

Buscar en | Fecha de Publicacien | v / & hasta = o ALCALDIA MUNICIPAL
Secretaria de Hacienda
. A]_A | Normatividad Tributaria
A ‘ Acto Administrativo: RESOLUCION 005 - 2018 Fecha del Acto Administrativo: 26 - 02 - 2018

D(;(;,qﬂ, Descripcion del Acto Administrativo: SE AJUSTAN AVALUOS EN CLASIFICACION TARIFARIA DEL IMPUESTO PREDIAL

FORMATO DE INSCRIPCION ICA
B Acto Administrativo: CIRCULAR AGENTES RETENEDORES Fecha del Acto Administrativo: 01 - 03 - 2018 FORMATO DE INSCRIPCIGN DE INDU...
fad Descargar L
Descargar | D@5Cripcin del Acta Administrativo: RETENCION DE INDUSTRIA Y COMERCIO DE LAS PROFESIONES LIBERALES Sajosi 016
FORMATO DE INSCRIPCION ICA

‘ Acto Administrativo: INSTRUCTIVO FORMULARIO UNICO Fecha del Acto Administrativo: 26 -02 - 2018

Descripcion del Acto Administrativo: INSTRUCTIVO FORMULARIO UNICO NACIONAL 2018. escipsin del Ao Adrinist
| FORMATO DE INSCRIPCIGH DE TNDU...
Descargar

25/08/2018

i,} ‘ Acto Administrativo: RESOLUCION NO 680 Fecha del Acto Administrativo: 24 - 06 - 2016

Descripcian del Acto Administrativo: ACUERDO 223 DIC 20 - 2013,

}';“ Acto Administrativo: ACUERDO NO 321 Fecha del Acto Administrativo: 24 - 06 - 2016 .
(= SELECCION DE IMPUESTOS
Descargar Descripcion del Acto Administrativo: ACUERDO 223 DIC 20 - 2013.

Pagina 1de 1 Prim Ant 1 | Sig | Ut

Figura.36. Normatividad tributaria lista de registros (izquierda version movil)

En esta seccidn encontraremos el listado de toda la Normatividad Municipal que estén regulando en el municipio, de los
ultimos cinco (5) afios, sean estas Acuerdos, Resoluciones o documentos Municipales. Si el contribuyente desea visualizar
estos documentos solo bastara con hacer clic en el botdn Descargar ubicado al inicio de cada documento

Descargar. Descripcion del Acto Administrativo: SE AJUS

Acte Administrativo: RESOLUCION 005 - 2018

Figura.36.1. Descargar documentos de normatividad municipal

Si desea buscar un documento especifico, el sistema cuenta con una seccién de filtros de busqueda, donde podra examinar por fecha
de publicacién o descripcion, seleccione el filtro que desea e ingrese los parametros de busqueda

Buscar en Fecha de Publicacién |+ I % hasta /o El:)
Figura.36.2. Filtros de busqueda
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9. NOTIFICACIONES JURIDICAS

@E ‘ Notificaciones Juridicas

Buscar en Identificacién/NIT: |+ Contiene v [+]
Actuacién Informacién General Ver Adjunto Imprimir
: Razon Social: GARCIA OVELLANES SANDRA MILENA Fecha del Acto: 06/02/2018
i Identificacion/NIT: 63516763 No. de Acto: 302000139 @ .
Comunicacién Cédigo del Acto: 102 - CITACION Fecha de publicacién:  20/02/2018 E
= Razon Social: GARCIA OVELLANES SANDRA MILENA Fecha del Acto: 06/02/2018 —
— Identificacion/NIT 63516763 No. de Acto: 302000139 H
Publicacidn Codigo del Acto: 102 - CITACION Fecha de publicacion:  20/02/2018 =]
8 Razon Social: GARCIA OVELLANES SANDRA MILENA Fecha del Acto: 06/02/2018 —
3 Identificacion/NIT: 63516763 No. de Acto: 302000139 E
Comunicacion Codigo del Acto: 102 - CITACION Fecha de publicacion:  20/02/2018

Figura.37. Lista de notificaciones juridicas

De conformidad con lo establecido por el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, exige que las entidades estatales publiquen en web los actos administrativos de actuaciones
de cartera de sus contribuyentes para efectos de notificaciones judiciales o cobros de fiscalizacion.

En esta seccidn encontrara un listado detallado de cada acto administrativo publicado por su alcaldia, donde
podra buscar y consultar por su nimero de NIT o fecha de publicacién e imprimirlo si asi lo desea.

Buscar en Identificacion/MIT:  |v Contiene v [+]

Figura.37.1. Filtros de busqueda

Ver Adjunto Imprimir

O B

Figura.37.2. Grupo de acciones por notificacion

Revisar o consultar la informacién del acto administrativo seleccionado
con esta opcidn podra ver todos los archivos adjuntos del acto administrativo

= | | Imprimiry/o toda la informacién del acto administrativo

RN
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10. CONTACTENOS

‘ Contactenos

Nombre y Apelidos*

Teléfono

Carreo Electronico*

Departamento
(ninguno)

Municipio

Motivo

Motivo del Contacto

Asunto*

&) 3
! (&) Bello ! 1
ur zpbel utorra
oMedellin
Emigado “RioneF® f@
e e Woyics
(=

Duita
&= ua

2]

.+ Sogamost

Tunja
La Dorads 9

Google

Map aata 2018 G

6 Teléfonos: (+57) 8 738 34 90 - CEL 3105652064
E-mail: alcaldiamunicipal @gmail.com

o Direccion: CARREA § # 23-36 BIBLIOTECA MUNICIPAL

a9 0

Peticiones, Quejas, Reclamos y
s

! PORTAL TRIBUTARIO PARA CONTRIBUYENTES
‘ MANUAL DE USUARIO

=

Secretaria de Hacienda

Nombre y Apelidos*

Correo Electronico®

Departamento

(inguno)

Municipio

Motivo

Motivo del Contacto

Asunto*

ALCALDIA MUNICIPAL

&

\§

Figura.38. Seccion de contactenos (izquierda version mavil)

Para generar una pregunta, pedir ayuda o solicitar un servicio el usuario debera diligenciar un Formulario de

Hacienda Municipal

POD O

Mapa de la ubicacién de la Alcaldia municipal

Sistema de Peticiones Quejas y reclamos: esta opcién se vinculara al sistema PQR de la Alcaldia Municipal.

contacto con la informacion solicitada, permitiendo a los contribuyentes hacer contacto directo con la Secretaria de

Seccién que contiene toda la informacién de contacto como teléfonos, direccidon y el email, permitiendo a los
contribuyentes una comunicacién directa.

Esta seccion permite a los contribuyentes hacer contacto con la Secretaria de Hacienda Municipal, para esto sera necesario diligenciar
un formulario donde deberan especificar sus datos, motivo del mensaje (Felicitacion, Observacidn, Peticidn, Reclamo) y un cuerpo del
asunto, luego hacer clic en el botdn Enviar para finalizar (Este formulario sera enviado a la bandeja de correo de la alcaldia).

Para ingresar a esta seccidn, haga clic en la barra de ment en la seccién CONTACTENOS.

‘ QY 3041624-3015379519

4
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